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La sabiduria es el arte de
aceptar aquello que no
puede ser cambiado, de o
cambiar aquello que
puede ser cambiado v,
sobre todo, de conocer la
diferencia.

Emperador Marco Aurelio

Toda persona impasible y
recelosa al cambio vive
presa dentro de una
carcel construida a
medida por uno mismo.

Un viaje de miles de
kilometros debe comenzar
por un solo paso.

Lao-Tsé
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PROLOGO

Lo que se muestra a continuacion es fruto del trabajo realizado a lo largo de tres
afos; compleja investigacion-accion que atafie a paradigmas, enfoques,

model os, corrientes y tendenagbgess,&aspdedag - gi

los modelos de gestibn empresarial, prevencion de riesgos laborales o la
moderna vision que brinda la calidad.

Como cualquier investigacion-accién participativa, hay que contar con un
colectivo al que hay que agradecer su magnifico apoyo, comprension y
consideracion en aras del éxito del proyecto.

Al bert Einstein |1l eg:- a denominar AL
tras otra y esperar resultados diferentes. En un mundo cambiante donde lo de
ayer no es valido para hoy, son muchas las organizaciones que adolecen de
locura.

Concienciados en los nuevos tiempos y seguros de afrontar los considerables
retos profesionales desde el completo paisaje de las competencias, es necesario
partir de las propias fortalezas y debilidades para solucionar los problemas de
forma distinta, porque cuando se piensa como un martillo, todos los problemas
acaban pareciéndose a clavos (Mark Twain).

Desde pensamientos holisticos y enfoques sistémicos de la organizacion, estos
cambios han de brotar desde la raiz en forma de talento, conocimiento,
creatividad y trabajo. Una vision sistémica del cambio, la autoevaluacion como
base del proceso de mejora, el trabajo colaborativo, aprender en el proceso de
trabajo, el cambio como aprendizaje y movilizar la energia interna de la
organizacion, son modos de pensamiento clave para formar organizaciones que
aprenden.

Los Equipos de Innovacion son llave, canal, via y formula para alcanzar los
propésitos del presente plan director.

ocur ao

Al i gual gue yace e@em mpwestronadopechododUDpor

de formacion de todos, por todos y para todos.
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INTRODUCCION

PORQUE UN PLAN DE FORMACION

AfLa idea que no tr
palabras es una mala idea, la palabra
gue no trata de convertirse en accion, es
a s u vez una ma |

Chesterton).

Todas las organizaciones a lo largo de su vida llevan a cabo un proceso
evolutivo cuyo motor permanente es sin duda el deseo de aumentar el nivel de
profesionalidad y ofrecer a la sociedad un producto o servicio 6ptimo.

El Real Cuerpo de Bomberos de Malaga no es ajeno a estos deseos de progreso
y fruto de ello es el desarrollo que en las dos ultimas décadas ha experimentado
en todas sus aspectos, tanto organizativos como en lo que se refiere a medios
técnicos y en la profesionalidad de sus componentes, los cuales, al fin y al cabo,
constituyen el patrimonio principal de la organizacion.

Pero de todos los cambios experimentados quizas es necesario destacar
aguellos que en la actualidad condicionan de manera relevante nuestro trabajo:

El aumento exponencial de la variedad de emergencias que se atienden,

la importante cantidad de conocimientos sobre técnicas de intervencion,
protocolos, procedimientos, equipos, herramientas, etc. que son necesario
atesorar para atenderlas y, en contraposicion con lo anterior,

la disminucion de oportunidades en las que los miembros de nuestro Servicio
participan en la resolucion de emergencias reales debido, entre otras causas,
a la disminucién del numero de intervenciones como consecuencia a su vez
del nivel de vida de nuestra sociedad, cuyo aumento, lleva aparejado un gran
desarrollo de la cultura de la seguridad.

F-00-CC Documentacion General
Edicion 4

N° Reg. Entidad Local 01290672 - Paseo de Matrtiricos n°® 12 , 29009 , Mélaga , Telf. 951.928801-06-27 ,Fax 951.926530
www.malaga.eu



o Ayuntamiento de Malaga

= Servicio de Extincién de Incendios y Salvamento

RealCuerpo deBomberos Pagina 6 de86

Pero lo anterior no significa que la reduccion en niumero de las intervenciones
permita también reducir la capacidad de respuesta de los servicios de
emergencia en caso de que sea necesario intervenir, antes al contrario, tal como
deciamos la cultura de seguridad se ha visto elevada junto con el nivel de vida y
la respuesta a los incidentes deben ser de acuerdo con la misma, de maxima
eficacia.

Haciendo un simil deportivo podemos decir que en la actualidad se juegan
menos partido pero en un entorno mucho mas competitivo dada la importante
progresion de la calidad de los rivales, la creciente complejidad de las técnicas
de juego y el notable aumento de las exigencias fisicas, de manera que para
poder competir a un nivel satisfactorio la carencia de partidos se debe suplir con
mas y mejores entrenamientos. En definitiva: "Se juega como se entrena".

"Es curioso, cuanto mas entrenamos mas suerte tenemos"
(Larry Bird jugador baloncesto NBA).

Este Plan de Formacion pretende constituir un ejercicio de reflexion que
desemboque en la obtencién de una estrategia organizativa adecuada acorde
con nuestros medios, nuestra estructura y nuestro entorno actual, asi como con
nuestra historia reciente y nuestras posibilidades reales de cambio.

Se trata en definitiva de planificar para evitar en lo posible la falta de confianza
que en la organizacion genera la ausencia de ésta, evitando asi los cambios
innecesarios y la improvisacion que provocan la falta de una estrategia definida,
puesta por escrito, participada y no sometida a vaivenes constantes.

Este documento por tanto aspira a poner en negro sobre blanco un modelo o
plan que integre los principales obijetivos, politicas y acciones de nuestra
organizacién con respecto a la formacién, en un todo coherente, definiendo el
modo de ordenar y asignar los recursos de una forma viable y claramente
percibida por todos, teniendo en cuenta tanto capacidades y carencias internas,
como los factores externos al modelo.
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OBJETO

El objeto de la confeccidn de este Plan de Formacion puede resumirse en los
siguientes aspectos:

1.

Llevar a cabo un ejercicio de planificacion que, partiendo de una
reflexion sistematica orientada hacia el futuro, desemboque en
conclusiones concretas que conformen el marco en el cual se desarrolle la
formacion en el Servicio en los proximos afos.

Plasmar todo lo anterior en un documento confeccionado de manera lo
mas participada posible, propiciando asi que se perciba por todos los
miembros de la organizacibn como algo propio merecedor del mayor
grado de implicacion posible en la ejecucién y desarrollo de su contenido.

Servir como documento de referencia a la Jefatura del Servicio para
proporcionar la organizacion y los medios que permitan su ejecucion.

Identificar los cambios y desarrollos necesarios y esperables,
aumentando con ello la predisposicion y preparacion de la organizacién
para que se produzcan.

Mejorar la coordinacién de actividades. Al constituir la formacion un
motor que impulsa al resto de la organizacién afectandola en mucha de
sus facetas, cumple con la tarea basica de coordinarlas y en cierta medida
contribuye a su propia organizacion (confeccion de protocolos y
procedimientos que afectan al modo de proceder de la Sala del 080,
deteccion de necesidades que desembocan en nuevas adquisiciones de
vehiculos y equipos, concrecion en la respuesta a ciertas intervenciones
gue promueven la distribucién de medios por los parques, etc.).

Minimizar las respuestas no racionales a los eventos inesperados
(anticipacion), es decir, reducir al maximo la improvisacion.

Reducir los conflictos sobre el destino y los objetivos de la formacion.
Mejorar la comunicacion.
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9. Ajustar los recursos disponibles a las necesidades, es decir, equilibrar lo
gue se desea hacer con la capacidad para hacerlo.

10.Proporcionar un marco general revisable de forma continuada en el que
desarrollar la formacion en los proximos afos, de manera que todo el que
participe en ella a cualquier nivel, conozca de antemano el modo de
hacerlo y lo que ello implica: Las "reglas del juego”

ANTECEDENTES

HISTORIA RECIENTE
Tradicionalmente la formacion en el R.C de Bomberos de Malaga se ha venido
desarrollando en lineas generales del siguiente modo:

Sesiones tedricas y practicas realizadas dentro del horario de la guardia.

o Estas acciones formativas se llevaban a cabo con una programacion
insuficiente, consistente exclusivamente en enunciar con un titulo el
tema de las mismas.

o Carecian de planificacion conocida, es decir, de objetivos conocidos
por toda la organizacion.

o Era impartida por los mandos de la guardia segun su criterio, de
manera mas o0 menos improvisada, sin base documental y con los
medios disponibles en cada caso.

o Carecia de la supervision y comprobacion de sus resultados.

Cursos impartidos por la Escuela de Seguridad Publica del Ayuntamiento de
Mélaga (ESPAM).

o Programados segun la oferta formativa disponible en cada momento
por la ESPAM y por lo tanto sin planificacion ni objetivos definidos.

o Con asistencia de caracter voluntario, con lo cual su grado de
implantacion llegaba a un bajo porcentaje de la plantilla.
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ESTADO ACTUAL

Después del verano de 2011 la Jefatura del Servicio decide dar un nuevo
impulso a la formacion plantedndose de partida las siguientes cuestiones:

¢, Cual debe ser el objetivo de la formacion en ese momento?

Partiendo del nivel general de conocimientos e instruccion de la plantilla,
¢cuales son las necesidades al respecto?

¢,De qué recursos se disponen para ello?

Como resultado de este ejercicio de reflexion se llega a las siguientes
conclusiones:

Comenzar con lo considerado como mas urgente e importante, para
después continuar con lo mas particular y especifico.

Adaptar las acciones formativas a emprender a:
0 Los recursos tanto humanos como materiales disponibles.
0 Su distribucion por los parques.
o Las posibilidades ofrecidas por el horario de 24 horas.

Para ello se decidi6é implantar un sistema compuesto por tres modalidades de
acciones formativas:

Formacioén continua de actualizacién y adquisicidn de nuevas
competencias.

En ella se han venido incluyendo aquellos conocimientos que deben ser
compartidos por todos los miembros del Servicio.

La sistematica empleada para ello ha consistido en asegurar que:
Estos conocimientos llegan a toda la plantilla,
con los mismos contenidos e

impartida del mismo modo.
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El fin perseguido ha sido el de dotar al personal de competencias
homogéneas y generalizadas sobre técnicas y procedimientos de
intervencion, de manera que estos afloren en caso de necesidad de
manera idéntica y automatica en todos los miembros del operativo que
intervenga en un siniestro, lo cual redunda en la seguridad y la eficacia
de su resolucion.

En esta modalidad formativa se ha incluido lo considerado mas urgente,
empezando para ello por:

0 Revision de los protocolos de intervencion vigentes. Necesitados
de urgente actualizacion dado que desde su redaccion se han
producido importantes cambios tanto en la distribucion por los
parque de los medios humanos y materiales, como en la
adquisiciébn de nuevos medios de intervencién e incluso en las
técnicas empleadas para afrontar los siniestros.

o Confeccidn de aquellos otros protocolos considerados como
necesario para la intervencion en determinadas actuaciones.

o Impartir conocimientos en las técnicas y el manejo de herramientas
y equipos relacionados con dichos protocolos.

o Crear e implantar procedimientos de actuacién en trabajos con
caracteristicas concretas y multiples técnicas de ejecucion
posibles, con el fin de unificar criterios y homogeneizar el empleo
de éstas en los servicios.

o Dar a conocer los riesgos y caracteristicas de las industrias,
almacenamientos e infraestructuras de la ciudad (Red de Metro,
CLH, Planta Gas Natural Fenosa, Puerto de Malaga, etc.) de
especial complejidad asi como de los medios de que disponen para
afrontar un siniestro en ellas.

Para ello se ha venido utilizando una sistematica de trabajo que
podr 2 amos d e n 0 ntiamrs.actdnd gihdpo de trabajo inicial,
principalmente constituido por mandos disefia el curso, elabora los
contenidos y confecciona el borrador del protocolo o procedimiento, segun
sea el caso. Una vez completada esta fase se imparten varias ediciones
del curso con objeto de formar a instructores que
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posteriormente, en tantas ediciones como es necesario y mediante una
accion formativa con menor carga de horas, imparten estos
conocimientos a toda la plantilla.

El proceso conformado por todo lo anterior hace posible que de una
manera homogeénea lleguen estos conocimientos a la practica totalidad de
la plantilla, y que ésta tenga la ocasion de participar con sus aportaciones
mas o menos directamente en la confeccién de los aludidos protocolos y
procedimientos de actuacién, contribuyendo a depurar al maximo su
contenido final.

Finalmente es necesario resaltar como una de las caracteristicas
principales de esta modalidad de formacion, su independencia total del
horario de la guardia, es decir, se imparte en una dedicacién exclusiva del
alumno a la accion formativa, evitando toda distraccion o posibilidad de
ausencia que sin duda al estar de servicio de guardia, éste sufriria.

Instrucciéon y adiestramiento dentro del horario de guardia (practicas en
las quardias).

Esta labor formativa viene desarrolldndose tradicionalmente dentro de
una franja horaria concreta en la programacion de las guardias.

Su objetivo no es el de proporcionar nuevas competencias a los
participantes, ya que para este fin se imparten los cursos de Formacion
Continua descritos en el parrafo anterior, sino el de reciclar y mantener las
competencias ya obtenidas para que permanezcan disponibles y se
pueda recurrir a ellas de manera casi automatica en caso de necesidad.
Se trata en definitiva de practicar sobre aquello que ya se conoce en
materia de conocimiento, uso y seguridad en el manejo de herramientas y
equipos, refresco sobre el contenido de los protocolos de intervencién,
etc.

Estas acciones formativas las dirige el mando de cada parque con la
coordinacién, supervision y control de toda la cadena de mando que cada
dia esta de guardia.

Con el objeto ya mencionado anteriormente de homogeneizar los
contenidos de la formacion impartida, para que ello contribuya a la
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seguridad y eficacia que en las intervenciones proporciona la actuaciéon de
un equipo con conocimientos y métodos de actuacion compartidos, para
cada practica se confecciona un material didactico que ayuda y dirige la
posterior imparticion por parte de los mandos en los distintos turno y
parques.

Este material de apoyo consta principalmente de:

1. Documento en el que se recoge las caracteristicas técnicas del
material, equipo o herramienta objeto de la practica.

2. Documento conteniendo la descripcion de la practica, los datos
necesarios para el correcto uso de dichos materiales, equipos o
herramientas y las medidas de seguridad a adoptar para la realizacion
de la accion formativa.

3. Video o presentacion digital en el que se recrea la practica en siy
todos los aspectos de la misma a tener en cuenta.

El proceso consiste en:

Obtencién previa a la celebracion de la practica por parte del mando
que la dirige, de todo los datos necesarios para llevarla a cabo por
medio del material didactico relacionado en los tres puntos anteriores.

Visionado en aula del material descrito en el punto 3 anterior por parte
de todo el personal que participa en la accién formativa.
Puesta en practica de lo anterior en el patio de maniobras.

Todos estos documentos, presentaciones, videos, etc., estan disponibles
en el entorno virtual de la plataforma Moodle, con lo cual estan accesibles
desde cualquier lugar y en todo momento, tan solo es necesario disponer
de un acceso a la red.

noodie

F-00:CCDocumentacion General
Edicion 4

N° Reg. Entidad Local 01290672 - Paseo de Martiricos n°® 12 , 29009 , Malaga , Telf. 951.928801-06-27 ,Fax
951.926530 www.malaga.eu



Ada
L™ »

Ayuntamiento de Malaga

= Servicio de Extincién de Incendios y Salvamento
RealCuerpo deBomberos Pagina 13 de86
Th{x)a]e o T

Pigna Principal » MM PP P27 Desactivar e6cd

‘:@
1671

Navegacion Ultimas noticias -

< Eventos
&= - proximos
1942
ral vio
Actividad
reciente

» Paricipantes

Tema 3 P-27 REMOLQUE DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Tema §

Estas practicas se programan con caracter mensual siguiendo el modelo
denominado 4+2. Dicho modelo consiste en fijar en la programacion 4
practicas a realizar obligatoriamente durante el mes, el cual cuenta para
cada turno con 6 guardia coincidentes con dias laborables, dejando a la
eleccion del mando el tema de las dos restantes de entre un reservorio
prefijado.

Finalmente es necesario reseflar a este respecto, que el mando
responsable de cada parque durante la guardia puede optar por impartir
una practica distinta a la programada, en funcién de si asi lo cree
necesario por haber detectado alguna necesidad formativa especifica del
personal a su cargo, o por el analisis posterior de alguna intervencién
concreta, etc.

Cursos de especializacion impartidos por la Escuela de Sequridad Publica
del Excmo. Ayuntamiento de Malaga.

Estos cursos se programan en funcién la oferta formativa disponible por la
ESPAM.
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Su asistencia es de caracter voluntario. Llegando por este motivo solo a
una parte de la plantilla, lo cual impide un control de resultados a nivel
global.

Es impartida en muchos casos por profesorado ajeno al Servicio, lo cual
supone que se impartan conocimiento sobre protocolos, técnicas,
materiales, equipos, herramientas, etc., distintos a los empleados por el
Servicio.
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ANALISIS ESTRATEGICO

PROPOSITOS Y OBJETIVOS ORGANIZATIVOS

Uno de los principales objetivos organizativos respecto de la formacion,
debe ser lograr que se perciba por todos los componentes del R. C. de
Bomberos como una actividad, habitual, necesaria e insustituible
dentro del calendario laboral, que de alguna manera compense la falta de
situaciones reales en las que desarrollar las competencias profesionales
sobre las cuales es necesario mantener un alto nivel de instruccion y
adiestramiento.

Se pretende asi mismo que merezca la consideracién de actividad
organizada y estable lo mas alejada posible de ser utilizada como
herramienta de negociacion en reivindicaciones ajenas a la misma. Para
ello debe incluirse en el calendario laboral anual como una jornada mas
de trabajo para adquirir nuevas competencias y en el horario de
guardias como un periodo de tiempo en el que reciclar, y mantener un
alto nivel de instruccion y adiestramiento en competencias ya adquiridas.

Asi mismo se percibe como una necesidad el adecuar la formacion a las
necesidades reales de la plantilla, es decir, ésta debe cubrir las
carencias formativas de mayor a menor importancia. Para ello es
necesario incluir en este Plan un sistema mensurable de deteccién de
estas necesidades por categorias, especialidades y funciones
profesionales dentro del Cuerpo.

Es necesaria la confeccion dentro de un plazo para cada periodo de
tiempo, de un programa formativo en el que queden recogidas las lineas
a desarrollar y las acciones que las van a constituir. Este programa debe
ser lo mas flexible posible, de manera que cada profesional ademas de
recibir aquellos conocimientos que deben ser generales y compartidos por
todos, tenga también la opcion de orientar otra parte de su formacion
hacia los contenidos que estime oportunos
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en base a sus carencias sobre los mismos, afinidad, etc. Esta manera de
planificar concede al usuario una perspectiva que favorece su
implantacion.

Por otra parte se plantea el objetivo de adaptarse a las nuevas
modalidades formativas que conceden las nuevas tecnologias,
fomentando entre otras la modalidad de formacién online.

Todo lo anterior debe disefiarse dentro de un marco con reglas claras y
total transparencia que favorezca la participacion en su ejecucién de
todo aquel que tenga ideas e inquietudes ya sea como docente, como
creador de contenidos, o como colaborador en cualquier otra modalidad.
Se trata de que las "reglas de juego" sean publicas y conocidas, es decir,
las obligaciones y compensaciones que conllevan la implicacién en el
proyecto.

El esfuerzo de reflexion y analisis que conlleva la elaboracion de este Plan
debe alcanzar el méximo nivel de implementacion en todos los
miembros de la plantilla. Para ello su confeccion debe ser ampliamente
participativa con el fin de conseguir el mayor grado de implicacion del
personal a todos sus niveles profesionales para, de este modo, servir
como medio para el desarrollo estratégico de algo que afecta de una
manera vertical y transversal a toda la organizacién, ayudando asi a crear
un sentimiento de propiedad de la estrategia.

Este documento pretende servir como medio de coordinacién que
garantice que los recursos de la organizacién se coordinen para aplicar la
estrategia. Asi mismo pretende consolidar a la formacion como ejercicio
del que dimanan acciones con importante influencia en el desarrollo del
resto de la organizacion, tales como detector de necesidades de
materiales, herramientas, equipos, vehiculos, etc.; organizacion y
normalizacion de procedimientos y protocolos de actuacion en
intervenciones, etc.

F-00-CC Documentacién General
Edicion 4

N° Reg. Entidad Local 01290672 - Paseo de Martiricos n°® 12 , 29009 , Malaga , Telf. 951.928801-06-27 ,Fax
951.926530 www.malaga.eu



[T T ¥

Ayuntamiento de Malaga

= Servicio de Extincién de Incendios y Salvamento

RealCuerpo deBomberos Pagina 17 de86

Entre los objetivos de este Plan también figura el poner en valor la
cadena de mandos en un servicio jerarquizado y aprovechar su
importante potencial de conocimientos y capacidad para la formacion. De
esta manera se contempla que la mayor parte del peso de su confeccién y
posterior ejecucion a todos los niveles: Programacion, disefio, imparticion,
etc., recaiga sobre los mismos.

La definicion de un marco estable de la formacion en un periodo de
tiempo concreto, contando con el impulso necesario que concede algo
que queda plasmado por escrito, y en el cual, como se mencion6
anteriormente, quedan establecidas las "reglas del juego”, puede suponer
en el futuro un paso hacia su validez como herramienta de cualificacién
valorable para el desarrollo de la carrera profesional dentro del
Cuerpo. Con este fin, como se vera mas adelante, se introduce el
certificado de superacion de cada accién formativa, el cual viene a
complementar al tradicional de asistencia.

El disefio de las distintas acciones formativas debe atender las
necesidades especificas de las distintas categorias profesionales y
especialidades desarrolladas en el Servicio.

Finalmente el grado de consecucién de los objetivos planteados en este
Plan Estratégico debe ser mensurable, para ello en él deben incluirse los
métodos concretos de medicidn, constituyéndose en si mismo como
medio de control que permita revisar periodicamente los resultados y
progresos, de manera objetiva.
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ANALIZANDO LAS NECESIDADES

El enfoque desde el cual debe centrarse la accion formativa de un servicio cuya
seguridad de las personas o0 bienes esta en juego, debe ser del todo proactivo.

Lejos de esperar la aparicion de problemas a los que dar solucion, deben
analizarse las posibles situaciones a las que anticiparse, dotando a los bomberos
de las destrezas, habilidades y competencias necesarias para solventar
cualquier tipo de problemas potenciales.

Resulta mejor prever que reaccionar, aunque a veces tengamos que recurrir a
enfoques reactivos o acciones formativas demandadas por el propio entorno.

El disefio de este Plan de Formacion estara basado en una planificacion
proactiva dotada de cierta flexibilidad que permita introducir aquellas
necesidades formativas urgentes que vayan surgiendo por situaciones no
previstas.

ANALISIS DE CONTEXTO Y DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES

El andlisis de contexto engloba todo el conjunto de apreciaciones, ideas,
creencias y disposiciones que predominan en el seno de la propia organizacion.
Sin olvidar que el plano sobre el que trabajamos es el de formacion, debemos
analizar todos aquellos elementos que de una u otra forma hacen mover la gran
magquinaria de la organizacion.

Con el diagnostico o analisis de necesidades se trata en primer lugar de
identificar las necesidades formativas de la organizacion, para posteriormente
ordenarlas segun prioridades a fin de poder disefar el Plan de Formacion en
funcién de las numerosisimas acciones formativas posibles.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO COMO
FUENTE DE INFORMACION PARA EL CAMBIO

Es conveniente aclarar que, antes de proceder a disefiar metodologias de
trabajo, hay que llegar a entender la realidad que se vive en la organizacion.

Para ello, de manera previa a la redaccion de este Plan de Formacion, una
amplia gama de instrumentos han sido empleados con el fin de detectar la
situacion inicial o de partida y de concretar necesidades:

- Cuestionario de deteccion de necesidades formativas (escala de
estimacion).

- Grupos de discusion.

- Entrevistas con diferentes lineas jerarquicas.

- Informes de practicas (Practicas realizadas en horario de guardia).

- Cuestionario de estilos de aprendizajes (CHAEA).

- Cuestionarios disefio de la formaciéon: metodologia, contenidos y
evaluacion.

ESCALA
FORMACION
PREFERENCIAS
FORMATIVAS

GRUPOS
DE
DISCUSION

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DE RECOGIDA
DE
INFORMACION

INFORME
DE
PRACTICAS

CUESTIONARIO
CHAEA
ESTILOS
APRENDIZAJE §

- ESTIMACION
% DIAGNOSTICO
= INICIAL DE

FORMACION

N
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CUESTIONARIO DETECCION NECESIDADES FORMATIVAS (ESCALA DE ESTIMACION). ANEXO

El objetivo fundamental de esta herramienta de deteccién es comprender las
necesidades formativas existentes y realizar un diagnoéstico inicial atendiendo
a una serie de aspectos y variables especificas:

o Adecuacion y viabilidad de los objetivos generales y especificos.

o Adecuacion/Nivel de la estructura tedrica y practica de los contenidos.

o Adecuacion Teoria-Practica, eficacia, motivacion y nivel competencial en
metodologia.

o Adecuacion del tiempo de préactica, jornadas formacion (4+2) y tiempo
Global/Ciclo en temporalizacion.

o Preferencia por distribucion de bloques teméaticos completos o
fraccionados.

o Adecuacion del seguimiento de las acciones formativas con control de las
practicas, valoracién e informe de mejora.

o Valoracién general de los procesos formativos.

GRUPOS DE DISCUSION DE TODOS LOS AMBITOS Y DEPARTAMENTOS DE LA ORGANIZACION.
ANEXO I

Mediante el empleo de conversaciones planificadas de pequefios grupos en un
ambiente permisivo y no directivo, se trata de comprender los aspectos mas
relevantes que hacen posible el proceso de mejora de la formacion, asi como
valorar la eficacia de algunas medidas puesta ya en funcionamiento
(Metodol og?2?a, participaci-n, diseffo recur

Guia de preguntas:

Actualidad de la formacion en el RCBM.

La formacién como posible solucion de mejora en las intervenciones.
Adecuado disefo de la formacion a las necesidades de intervencion.
Grado de participacion en la toma de decisiones sobre procedimientos y
acciones formativas.

O O O o
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Metodologia aplicada a la formacion.

Posibilidad de cambio transformacional.

Inconvenientes posibles y barreras frente al cambio.

En caso afirmativoéeGrado de aceptaci

O O O O

ENTREVISTAS CON DIFERENTES LINEAS JERARQUICAS.

Entrevistas diagndsticas semiestructuradas e individuales destinadas a
determinar posibles problemas, situaciones, necesidades, etc., en las cuales se
intercambia informacién con la que poder valorar las distintas posibilidades y
soluciones que permitan Il egar a un APl an

Se emplea idéntico guion al de la escala de estimacion y se efectian en distintos
periodos con el objetivo de que la informacion recabada sea fiable, contrastable
y comparable con la obtenida en otras pruebas.

INFORMES DE PRACTICAS (REALIZADAS DURANTE EL HORARIO DE GUARDIAS).

ANEXO 1l

Con evidente voluntad de servir como herramienta de diagndstico formativo y de
control, se han disefiado los modelos de informes de practicas.

Con ellos se confecciona una base de datos que permite efectuar andlisis de
formas muy diferentes: Ejecucion de las préacticas, informes personalizados por
participantes, informe de incidencias recogidas, etc.

Los diferentes objetivos perseguidos son:

- Diagnostico; en su fase inicial muestran informacion sobre la situacion de
la formacion practica durante el horario de guardia.

- Formativo/educativo; de forma permanente ofrecen informacion de qué y
como se realizan los procesos de ensefianza-aprendizaje en este aspecto
concreto de la formacion en el Servicio.

- Control; ofrecen informacion de las acciones formativas llevadas a cabo.
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CUESTIONARIO DE ESTILOS DE APRENDIZAJE. ANEXO

Mediante la identificacion de los estilos de aprendizaje adecuados para el
colectivo, se posibilita la adaptacion de los recursos y herramientas empleados
en una formacion de tipo virtual bajo soporte Moodle.

El cuestionario CHAEA de Honey-Alonso ha servido para identificar como
adecuado el estilos de aprendizaje activo, reflexivo, teorico y practico.

Un breve recorrido por los modelos de ensefianza-aprendizaje virtual, los
recursos disponibles para ellos y la conceptualizacion e importancia de los
estilos de aprendizaje, ha orientado el proceso hacia la determinacion de las
herramientas mas relevantes y apropiadas en los procesos de aprendizaje.

CUESTIONARIOS DISENO DE LA FORMACION. ANEXO VY VI

El andlisis de los datos recogidos de las Escalas de Estimacién llevadas a cabo,
han servido de base para la elaboracién de este Plan de Formacion acorde con
aguellos aspectos retroalimentados desde los propios miembros del Servicio.

Los aspectos por los que se ha preguntado engloban tanto objetos de
aprendizaje y metodologias de trabajo, como la seleccién de contenidos
prioritarios en el disefio de acciones y cursos formativos. Otros aspectos de
especial relevancia han sido la temporalidad, los recursos, las actividades y los
modelos evaluadores.
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Cuestionario Plan Formacion

Todas las preguntas aqui expuestas tienen como objetivo detectar las
necesidades y preferencias formativas. Unicamente van dirigidas a la
formacion que se efectua a diario en las guardias (Practicas en la guardia).
Los datos aqui recogidos seran analizados para decidir y concretar las acciones
formativas futuras. Responde con sinceridad ya que va en beneficio de todos.
Las preguntas marcadas con asterisco requieren respuesta. Si lo deseas,
puedes no incluir el nombre y numero de bombero.

La escala empleada presentara dos formas:

- Comprendida entre 1 y 5, siendo sus valores:
: Totalmente en desacuerdo

: En desacuerdo

: De acuerdo

: Totalmente de acuerdo

: ns/nc (no sabe/no contesta)

Wiy =

- Comprendida entre 1 y 10, valor en aumento de importanciarepeticion de la
practica:
1: Poca importancia hasta 10: Mucha importancia.

Oblgatori

Nombre:

Nimero:

Parque
Central
Zona 11
Zona2
Zona 21

Zona 22

Ajios de servicio/experiencia
menos de 10 afos
entre 10y 15 afios

entre 15 y 20 afios

mas de 20 afios
Categoria/grupo
Mando
Bombero/bombero conductor
Conductor
Las acciones formativas programadas llevan cc ¥ guia de
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PRIMERAS IMPRESIONES

1. Si bien el modelo e-learning no constituye exactamente la metodologia de
trabajo aplicada en bomberos (Blended-Learning), si aporta un riguroso
apoyo al proceso formativo eliminando las barreras de los espacios y los
tiempos, ademas de concretando y homogeneizando (dotando de puntos de
vista comunes) los procesos y procedimientos a realizar durante las
intervenciones.

2. La informacion que se ha pretendido recabar con este estudio, ha estado
orientada a procurar la diversificacion de contenidos, recursos vy
herramientas en entornos virtuales, para asi facilitar los procesos de
ensefianza-aprendizaje a los miembros del Real Cuerpo de Bomberos de
Malaga.

3. Ademas de lo anterior, ha supuesto una informacién muy util y eficaz en el
proceso de diagndéstico de necesidades por parte del departamento de
formacion; formando parte de la autoevaluacion formativa llevada a cabo en
dicho departamento, y proporcionando la posibilidad de redisefiar los planes
formativos y programaciones en base a los datos obtenidos.

4. Como resultado se llega a la conclusion de que el estilo de aprendizaje
predominante es el de pragmaético y tedrico.

5. En cuanto a los protocolos, actuaciones imitadas, simulacros, y practicas
dirigidas y bien estudiadas, estos han proporcionado unos datos muy utiles
para reconducir la formacién hacia el estilo predominantemente teorico,
basado en el analisis de la situacion, la recogida de informacion y la
concrecion de ésta en teorias y logicas de procedimiento.

6. Los video-tutoriales y videos didacticos empleados en las practicas
ejecutadas durante el horario de guardia, suponen también una forma
excelente de aproximacién a estilos predominantemente pragmaéticos,
abarcando un aprendizaje centrado en la experiencia vivida y en la
percepcion de los sentidos.

Primero de una forma diferida (video), se observan y analizan las situaciones,
para posteriormente ser llevadas a término real (practica) en un segundo
escalon.
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Confirmar los comportamientos, situaciones, actividades y procedimientos
visionados de una forma real y practica, confirma y afianza el aprendizaje de
los alumnos del colectivo.

F-00-CC Documentacién General
Edicion 4

N° Reg. Entidad Local 01290672 - Paseo de Martiricos n°® 12 , 29009 , Malaga , Telf. 951.928801-06-27 ,Fax
951.926530 www.malaga.eu



A
kil

o Ayuntamiento de Malaga
= Servicio de Extincién de Incendios y Salvamento
RealCuerpo deBomberos Pagina 26 de86

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO INICIAL Y DE
NECESIDADES

Los resultados que aqui se muestran corresponden al andlisis y contraste de
todos los datos recogidos por las diferentes técnicas e instrumentos
anteriormente mencionados, y que por tanto, corresponden a los tres objetos de
estudio planteados:

- Participacién/colaboracion del personal.
- Contexto para la innovacion y la mejora.
- Disefio de la formacion.

P

¢ INFORMESPRACTICAS — ~
PARTICIPACION/COLABORACION
c:-l}: CONTEXTO DEINNOVACION Y
MEJORA

~ GRUPO DISCUSION »

DISENO DE LA FORMACION

- ESCALAS2Y3
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Los datos obtenidos sobre las necesidades detectadas en la formacion del Real
Cuerpo de Bomberos de Malaga, quedaran establecidos en los cuatro tipos de
informacion analizada:

Estado de la formacion.

Formacion de equipos de trabajo.
Funcionamiento-coordinacion de los equipos de trabajo.
Tipologia-disefio del Plan de Formacion.

En cuanto al estado de la formacion, destaca significativamente la necesidad
de reducir la temporalidad de los modulos formativos, estableciendo
planificaciones con unidades formativas de diversa indole y pertenencia.

Médulos que, a pesar de que queden confeccionados de forma integra, la
ejecucion y desarrollo de las unidades formativas concretas diarias que los
componen, deberian estar repartidos y disueltos a lo largo de la planificacion.
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A nivel de planificacion mensual, se entiende un buen funcionamiento por parte
del modelo 4+2, con bastante flexibilidad para el seguimiento formativo por parte de
toda la plantilla.
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Muy parejo es el resultado en que respecta a los que manifiestan la necesidad

de Arepetiro el tema de | as pr8cticas dur
contrario; sin embargo, esto no supone la existencia de necesidades
contrapuestas ya que debemos entenderlo como acciones formativas clasificadas

por categorias y/o importancia en nuestras tareas profesionales.

De ahi se desprende la necesidad de repetir determinadas préacticas estimadas

como importantes por encima de otras con menor nivel apreciado.

Respecto a las instalaciones y material destinado a la practica o instruccion,
gueda de manifiesto la diversidad de instalaciones (ejemplo: torre de maniobras)
lo que deriva en la problematica de llevar a cabo algunas de estas practicas y la
consecuente necesidad de adaptacion a los medios disponibles. Igualmente se
destaca la necesidad de planificacion de recursos con el objetivo fundamental de
disponer en los parques de los materiales necesarios para la realizacién de las
maniobras (vehiculos especiales, maderas, hierro, vehiculos de desguace, etc.).

Otro de los puntos mas significativos de esta parte del estudio es la conveniente
necesidad de llevar un control mas exhaustivo de la realizacién vy
seguimiento de la planificacién, procurando una correcta retro-alimentacion
del proceso formativo.

Por dltimo, la formacién a través de la plataforma virtual es percibida como
positiva, precisando en muchos casos formacion béasica de su uso y
funcionamiento, asi como de recursos tales como el informe de practicas, la
reserva de practica, el desarrollo basico de la accion formativa o el modelo 4+2.

Otro de los puntos fundamentales a tener en cuenta es la participacion de los
integrantes del servicio a partir de equipos de trabajo.

Cabe destacar la idoneidad manifiesta de los grupos de trabajo como canal y
forma de participacion en la planificacion y los procesos formativos frente a los
gue rechazan tal posibilidad; ahora bien, queda asociado a la propia formacién
de dichos equipos de trabajo una serie de caracteristicas consideradas como
necesarias y de igual valor representativo:

- Equipos de trabajo pre-definidos, definiendo entre otras cosas los limites,
exigencias y obligaciones.

F-00-CC Documentacién General
Edicion 4

N° Reg. Entidad Local 01290672 - Paseo de Martiricos n°® 12 , 29009 , Malaga , Telf. 951.928801-06-27 ,Fax 951.926530
www.malaga.eu



[T T ¥

Ayuntamiento de Malaga

= Servicio de Extincién de Incendios y Salvamento

RealCuerpo deBomberos Pagina 29 de86

- Equipos de trabajo convocados, haciendo publica la intencion de
creacion.

- Equipos de trabajo voluntarios, participando aquellas personas que
deseen formar parte del proyecto y respondiendo equidad en su
eleccion.

- Equipos de trabajo iguales; haciendo extensible las mismas
condiciones a todos los grupos de similares caracteristicas. todos los
grupos de trabajo.

El tercero de los puntos y referente al funcionamiento y coordinaciéon de los
equipos de trabajo que se establezcan, es de sefialar la necesidad de funcionar
de forma virtual, reduciendo el nUmero de reuniones presenciales y estando
definida la compensacion del trabajo.

También cabe destacar la figura de un coordinador, facilitador u orientador de
grupo, que vele por el correcto funcionamiento del colectivo y oriente la
consecucién de objetivos y trabajo final.
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No cabe duda de la conformidad y el asumido avance expresado por la mayoria
de participantes cuando se hace referencia al objetivo de disefar y conformar un
Plan de Formacion para el servicio.
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También es destacable la necesidad de planificacién y estudio de acciones
formativas especificas para las diversas funciones y desempefos
profesionales, caso de formacion especifica para mandos y conductores.

De igual forma, incluir en dicho plan todos y cada uno de los temas relacionados
con nuestras competencias profesionales, identificando la mayor o menor
importancia en nuestro desempefio y quehacer diario.

Funcionasriento y coordinacion de los grupos de trabap

U coovdmadon debe 1201 ¢ Grupos de trabajo por platatoema n cooedinador entre el personal Formackin de prupos de trabajo

La repeticion de las acciones formativas atendera a:
- Importancia y/o destreza profesional manifiesta a la hora de
enfrentarse al siniestro.
- Frecuencia de las intervenciones, repitiendo aquellas que menos veces
se efectian o aquellas que representan mayor indice de siniestralidad, no
estableciendo ninguna de ellas como clara predominante.

Por otro lado, cabe destacar el interés, aceptacion y lo conveniente de proceder
a implementar procesos de mejora y de cambio.

Analizados los estilos predominantes, se considera esencial el trabajo basado en
protocolos, actuaciones imitadas, simulacros, y practicas dirigidas y bien
preparadas, siendo esta una forma muy acertada de redirigir la formacion hacia
un estilo predominantemente tedrico.

Fomentar el aprendizaje en torno al analisis de la situacién, recogida de

informacion y concrecion de ésta en teorias y légicas de procedimiento.
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Los video-tutoriales y videos didacticos, suponen también una forma excelente
de aproximacion a estilos predominantemente pragmaticos. Se trata de
abarca un aprendizaje centrado en la experiencia vivida y en la percepcion de los
sentidos.

Primero de una forma diferida (video), se observan y analizan las situaciones,
llevadas a término real (practica) en un segundo escalon.

Confirmar los comportamientos, situaciones, actividades y procedimientos
visionados de una forma real y practica, confirma y afianza el aprendizaje de los
alumnos de este colectivo.

30

Plan de formacidn y diversificaciin formativa

q

FOrmacion daversficada por Repets con frecyencia s PLan Cicheo gue recola todos Formacdn NO especiaigada, b
L0 de trabao [conductores temas importante s y menos 108 temas, ¥ sean modE cables Mg para 20004

15900, mandos) frecuente el resto

Estudiado un amplio porcentaje de la plantilla, podemos afirmar que la idoneidad
de la documentacién empleada en el disefio de las acciones formativas es
manifiesta aunque, por otro lado, debemos resaltar el desconocimiento aun de
dichos documentos por un 24.7 % de los encuestados. Practicamente supone 1
de cada 3 miembros del servicio en las categorias de bombero y conductor.

El seguimiento de las acciones formativas es considerado como positivo, aunque
sigue siendo un seguimiento escaso para 1 de cada 4 miembros de la plantilla,
y desconocido para otro 25 %.
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Casi la totalidad de la plantilla identifica como necesario un Plan de Formacion
basado en la formacion en competencias profesionales, debiendo fomentar el
desarrollo tedrico, practico y el trabajo en equipo.

Un volumen de unidades formativas especificas referentes a 7 modulos de
contenidos deben repetirse dentro de un mismo ciclo formativo, debiendo estar
presente al menos en cada afio natural.

Rescate e intervencion en accidentes de trafico. Ciclo salvamento.
Procesos. Técnicas descarcelacién. Maniobras.

Incendios de interiores. Aporte de oxigeno. Flashover/Backdraft. Métodos,
técnicas, tacticas y procedimientos de extincion interior.

Herramientas de fuerza hidraulicas. Equipos de descarcelacion.
Procedimientos. Seguridad.

Primeros auxilios. Valoracion primaria. SVB. RCP. Inmovilizacién y
movilizacion. Actuaciones. Materiales de ambulancia. Apoyo al servicio
sanitario.

Herramientas de corte. Motosierra. Radial. Sierra de sable. Oxicorte.
Callejero. Principales vias. Red basica de carreteras.

Proteccion respiratoria. Consumo de aire. Equipos. Movilidad y buceo en
humos. Técnicas de orientacion. Cuerda guia. Rastreo. Movilidad y
rescate de victimas.

Por tanto, las necesidades a atender podrian resumirse en:

1.

Formacion para el funcionamiento y metodologia de trabajo en el
desarrollo de la formacion.

Con respecto a aspectos relacionados directamente con la formacion y su
desarrollo, se detecta un escaso o nulo seguimiento de la ejecucion de las
practicas diarias por los mandos de la guardia, estableciendo como
posibles soluciones la informacién-formacion de los formadores, registro-
val oraci-n por parte del alumnado

Ampliar o conseguir un mayor seguimiento tanto en la realizacion de las
practicas y como en su aprovechamiento.

Elaboracion Plan Formacion especifico a las necesidades de nuestro
servicio, basado en competencias profesionales.
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a. Proteccidon respiratoria. Consumo de aire. Equipos. Movilidad y buceo en humos.
Técnicas de orientacion. Cuerda guia. Rastreo. Movilidad y rescate de victimas.

b. Callejero. Principales vias. Red basica de carreteras.

c. Herramientas de corte. Motosierra. Radial. Sierra de sable. Oxicorte.

d. Primeros auxilios. Valoracion primaria. SVB. RCP. Inmovilizacién y movilizacion.
Actuaciones. Materiales de ambulancia. Apoyo al servicio sanitario.

e. Herramientas de fuerza hidraulicas. Equipos de descarcelacion. Procedimientos.
Seguridad.

f. Incendios de interiores. Aporte de oxigeno. Flashover/Backdraft. Métodos, técnicas,
tacticas y procedimientos de extincion interior.

g. Rescate e intervencion en accidentes de trafico. Ciclo salvamento. Procesos.
Técnicas descarcelacion. Maniobras.
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METODOLOGIA DE LA FORMACION

Enfoque metodolégico de investigacion-accion caracterizado por la
sistematizacién y mejora de la realidad formativa que se presenta bajo un marco
de:

Flexibilidad, como cualquier estudio de corte cualitativo.

Posibilitando la participacion de investigadores e investigados.
Abierto, permitiendo incluir cualquier aspecto relevante en la
investigacion.
Accesible, viendo los fendmenos educativos desde dentro y tal y como
suceden en la realidad.

Variable, posibilitando una gran variedad de métodos que contribuyen a la
toma de decisiones.

Emplearemos el concepto de "espiral de cambio" para hacer referencia al
proceso mediante el cual se desarrollan las fases que constituyen un proyecto de
investigacién-accion.

El método o ciclo de Deming consiste en aplicar 4 pasos perfectamente
definidos:

La organizacion logica del trabajo,

La correcta realizacion de las tareas necesarias y planificadas,

La comprobacion de los logros obtenidos, y

La posibilidad de aprovechar y extender aprendizajes y experiencias
adquiridas a otros casos.

rwbdpE

P = Plan (Planificar); D = Do (Hacer); C = Check (Chequear, Verificar) y A =
Action (Actuar, Accionar)

Dado que la investigacion-accion es participativa, cada una de las acciones
formativas programadas debe contemplar la participacion y colaboracion de la
organizaciéon. Uno de los medios empleados para procurarlo es el
funcionamiento mediante equipos de trabajo e innovacion.

La participacion y el trabajo en equipo constituyen aspectos conductuales del
aprendizaje que desde la formacién ayudan a dar el gran salto hacia una
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redefinicibn (cambio) cognitiva de los sujetos dentro de un contexto
caracterizado por la colaboracion.

A este respecto es necesario tener en cuenta que la formacion se dirige a un
colectivo cuyas personas en el desarrollo de su trabajo experimentan situaciones
limites, a la vez que una dindmica profesional con una elevada interaccion
personal. Personas que conviven 24 horas seguidas.

El aprendizaje organizacional se comprende a partir de un analisis sistémico que
proporciona al observador una perspectiva holistica, con sentido de conexion,
sentido para trabajar juntos como parte del sistema, y donde cada parte del
engranaje afecte y se vea afectado por otros, donde el conjunto sea mayor que
la suma de las partes.

Por otra parte se percibe la necesidad de potenciar el liderazgo de la cadena de
mando como un proceso de mejora y cambio, aprovechando el impulso
motivacional, potenciador y de vision compartida que éste aporta.

Para ello el modelo de funcionamiento basado en los equipos de trabajo e
innovacion como fuente de alimentacion y desarrollo de la organizacion,
amparados en la motivacién y liderazgo que ejerce una sélida cadena de mando,
se consideran muy adecuados.

Ayestaran et al. (2013) afirman que:

A uUn objetivo C 0 m¥n con estrategias

renovados. Los equipos de innovacion sirven para aprender a dar al trabajo
el valor afiadido de un conocimiento compartido: a partir de las
informaciones variadas que aportan los miembros del equipo, se construye
un conocimiento nuevo que permita dar al problema una solucion nueva. El
equipo esta basado en la cooperacion y toda cooperacion tiene que ser,
necesariamente, creativa, en el sentido de que superamos los conflictos de
perspectivas y de intereses diferentes construyendo una nueva solucion
que responde a los intereses de las personas en conflicto. Las
organizaciones que fomentan la creacion de nuevas soluciones a los
problemas que plantea el trabajo son las que valoran y apoyan el trabajo en
equi pos de i nnovaci - -no.

(Ayestaran, Balluerka, Gorostiaga, Aritzeta y GOmez, 2013. Pag. 10).

F-00-CC Documentacion General
Edicion 4

N° Reg. Entidad Local 01290672 - Paseo de Martiricos n® 12 , 29009 , Mélaga , Telf. 951.928801-06-27 ,Fax 951.926530
www.malaga.eu

co



] Ayuntamiento de Malaga

= Servicio de Extincién de Incendios y Salvamento

RealCuerpo deBomberos Pagina 36 de86

LOS EQUIPOS DE INNOVACION EN EL REAL CUERPO DE BOMBEROS

Los Equipos de Innovacion suponen equipos que pretenden y escogen crecer;
crecer bajo una misma linea y al cobijo de la cooperacion, creatividad y
revalorizacion de cada uno de sus componentes.

Para ello estos deben:

Recopilar cuanta informacion, experiencias, andlisis, etc. ayuden a
delimitar el marco en el que se relacione el objetivo de su innovacién. En
este sentido, y sobre la base del informe del analisis situacional facilitado
por el Grupo de Desarrollo (departamento de formacion), realizardn un
primer posicionamiento de partida.

Podemos decir que la funcion principal de este Grupo de Desarrollo es el
de orientar, facilitar y fomentar los procesos innovadores y de mejora
continua.

Buscar informacion, contenidos, buenas practicas, uso de herramientas,
etc., que faciliten la puesta en marcha de la tarea creativa del Equipo de
Innovacioén.

Realizar cuantas actuaciones, individuales o de grupo, se programen. Ya
sean estas de trabajo, formacién, consulta de documentacion, reflexion,
etc., para de esta manera posibilitar el proceso creativo y la generacién de
ideas innovadoras.

Formular motivadamente cuantas ideas y propuestas surjan en el Grupo
de Innovacion.

Contribuir, si asi es posible y se les requiere, al despliegue de las
propuestas innovadoras.
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Los Equipos de Innovacion desarrollaran su labor en un entorno totalmente
colaborativo, pudiendo ser éste tanto presencial como virtual (Plataforma
Moodle). Foros de debate, grupos de discusién y wikis son empleadas para
facilitar la interconexion de todos sus miembros.

Este tipo de reflexiones grupales permiten a su vez, afrontar la toma de
decisiones, resolucion de conflictos y andlisis grupal de casos y contenidos.

Fruto de ese trabajo en equipo se obtendrda un amplio estudio y analisis de la
materia y contenidos de los que se extraeran los aprendizajes destinados al
resto de la organizacion.

El recurso Wiki se presenta como una buena posibilidad para este tipo de
metodologia colaborativa y de equipo, basada en la escritura compartida y que
permite crear colectivamente documentos web usando un simple editor de texto.

Las wikis actian como auténticos motores virtuales que integran tareas,
funciones y colaboracion entre los distintos agentes del aprendizaje y como
auténticos elementos motivadores, Utiles y versatiles.

Por otro lado, los foros de debate virtuales o grupos de discusion presenciales
permiten enriquecer todo este proceso de construccidn de conocimiento.

L ©
® DOCUMENTO BASICO DISENO DE LA FORMACION
EQUIPO DE o Y DE LOS RECURSOS PARA
Estudio, anlisis, busqueda y LLEVAR A CABO LOS PROCESOS
L4 INNOVACION recopilacion de informacion, DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
. contenidos y conocimientos DE DICHA MATERIA
. sobre la materia.
® o
MODULOS FORMATIVOS UNIDAD@AT!VAS
" ’ Uso, mantenimiento y seguridad
FORMACION CONTINUA DE ACTUALIZACION Y Ficha de practica
ADQUISICION DE NUEVAS COMPETENCIAS Ficha Técnica
Presentaciones y videos
Evaluacion
INSTRUCCION Y ADIESTRAMIENTO DENTRO DEL HORARIO
DE GUARDIA (PRACTICAS EN LA GUARDIA)
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Destacar i gual mente | a necesidad de traba
(semi-presenciales) de aprendizaje, indispensable para romper las barreras de

espacios y tiempos que se producen en el desempefio laboral y formativo,
posibilitando el acceso permanente a las acciones formativas e incrementando

las oportunidades de aprendizaje.

El model o fiblended | earningd da respuest a
demandan o requieren la combinacion de partes presenciales con partes no
presenciales (ensefianza/aprendizaje virtual + clase presencial).

Cuando se plantea un modelo de ensefianza virtual, éste no sélo genera el
desarrollo de cursos virtuales, sino que debe representar una combinacion de
herramientas tecnolégicas y metodolégicas didacticas, siempre dispuestas al
servicio de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Conviene mencionar por ultimo que, ademas del trabajo colaborativo, un modelo
virtual de ensefianza debe procurar ser una fuente de aprendizaje autbnomo,
trabajo en grupo, interaccion de alumnos y combinacion de trabajos y recursos
online y-offliteus sus viine y viiue.

INVESTIGACION -
ACCION
CICLO DEMING } O

EQUIPOS
DE
INNOVACION

(MPLEMENTACI(’)N

t RECURSOS -
DIDACTICOS
- COLABORATIVO
GRUPO
DE

DESARROLLO
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¢, Qué beneficios directos o indirectos recibimos desde la formacion?

PREVENCION
RIESGOS LABORALES

Mejora profesional
Revisiones de material
Protocolos y procedimientos
Medidas Seguridad

EVALUANDO LA FORMACION

El desarrollo del Plan de Formacion precisara para su implementacion de un
ciclo de 4 afios, tras los cuales los resultados evaluados de forma continua se
recogeran en un informe detallado. Dicho informe debe incluir el impacto del Plan
de Formacion en la propia organizacion, valorando la consecucion o alcance de
objetivos previstos y redefiniendo los nuevos objetivos para ciclos posteriores.
De esta forma, lo no alcanzado de objetivos anteriores se convierte en
necesidades y nuevos objetivos para nuevos ciclos.
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PLAN DE FORMACION

La fase de valoracion/evaluacion del impacto del programa consiste en la
continua comparacion entre fases categorizadas como inicial y final. La
investigacién-accion supone numerosos cambios y la puesta en marcha del ciclo
PDCA (Deming), asi como la eleccion del modelo evaluador propuesto
(Formativo, global, procesual e interno i coevaluativo / heteroevaluativo).

¢, Qué lleva consigo este modelo evaluador?

Evaluacion formativa. Debe permitir valorar el proceso formativo, para
reajustar sus objetivos, revisar criticamente los planes, los programas, los
métodos y los recursos.

Evaluacion global. Debe valorar los aprendizajes en competencias
(Conceptos, procedimientos, actitudes, valores y normas).

Evaluacion procesual. Se debe valorar de forma continua y sistematica.
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Co-evaluacion (interna). Debe efectuarse por todos los participantes de

formacritica(compar t i da) ; evaluaci -n fide todos Y
elementos del proceso formativo (profesores, alumnos y proceso).
Hetero-e val uaci - nédebe permitir valorar | a &

pertenecientes a otro grupo (alumnos a profesores, profesores a alumnos,
alumnos a proceso, €).

EVALUACION DE LA FORMACION.
NIVELES FORMATIVOS

DB FORMY o, EVALUACION

oY A

UNIDADES DE COMPETENCIA

2

MODULOS FORMATIVOS

2

UNIDADES HORMATIVAS

INSTRUMENTOS
DE EVALUACION

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

En disefios previos de estrategias de evaluacion se podia comprobar la
necesidad de valorar los procesos formativos de forma continua, sistematica,
objetiva, procesual, con aporte de todos sus participantes y global basado en
competencias y habilidades profesionales.
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NIVEL
INSTRUMENTO pLan | UNIDADDE | ojpgo | MODULO UNIDAD
COMPETENCIA FORMATIVO FORMATIVA
X X
FORO PRESENCIAL
X X
FORO VITUAL
, , X X X X X
RUBRICA OBSERVACION
, X s X X
INFORME PRACTICAS
, X 2 X X X
INFORME PERIODICO
CUESTIONARIO X X X X X
_APRENDIZAJE
X X X
CUESTIONARIO ALUMNO
INFORME PERSONALIZADO Competencial

FOROS DE DEBATE PRESENCIALES Y VIRTUALES

Los foros constituyen un espacio de comunicacion, donde se intenta propiciar el
debate, la concertacion y el consenso de ideas.

La utilizacién de los foros posibilita la posibilidad de realizar dos tareas
simultaneas:

Establecer un canal para la comunicacion y parte de incidencias.
El seguimiento y mejora del proceso formativo.

A través de los foros se puede realizar una eficiente evaluacién del proceso
formativo, tanto en su disefio como en su implementacién, permitiendo detectar y
reconducir las dificultades que pudiesen darse en el aprendizaje.

Dos tipos de foros de debate:

- Foro de debate presencial de Equipos de Innovacion o trabajo (cursos).
- Foro de debates virtuales en bloques formativos mensuales (Tablon de
noticias).
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OBSERVACION DE LAS PRACTICAS CON RUBRICAS anexowi

Guia escrita (Imprimir para practicas) para realizacion de Unidades Formativas y
autoevaluacion de objetivos previstos.

La observacion como instrumento de evaluacidon de formacion permanente
puede efectuarse de diferentes formas: Formal y por expertos o informal.

Nuestro modelo formativo opta por una observacion informal de seguimiento de
la Unidad Formativa, periddica, estructurada y sistematica, ayudados de rubricas
y registros de hechos observados.

La metodologia observacional sumada a la guia-rdbrica permite articular una
percepcion deliberada de la realidad formativa manifiesta con:

- una adecuada interpretacion,

- captando su significado de forma que mediante un registro objetivo,
sistematico y especifico de la conducta,

- generada de forma espontanea en un determinado contexto,

-y unavez se ha sometido a una adecuada codificacion y analisis.

Debido a que la observacién tendra lugar tanto en la sala de te6ricas como en
las practicas, la observacion se realizard por personal de la organizacion y
dispondra de guia-rubrica, su tipologia deberia ser encuadrada en observacion
directa, participante, estructurada, de campo y de laboratorio y de equipo.

Las rdbricas son guias de puntuacion empleadas en la evaluacion del
desempefio de competencias, que describen las caracteristicas especificas de
un producto, proyecto o tarea en varios niveles de rendimiento, con el fin de
clarificar lo que se espera del trabajo, de valorar su ejecuciéon y de facilitar la
proporcion de feedback (retroalimentacion).

Rubrica global u holistica atiende a valoraciones del conjunto de la tarea,
mediante la utilizacién de unos descriptores o indicadores que se corresponden
a niveles globales, orientada a adquirir cierta informacioén global del alumno y
una radiografia general del equipo.
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Por otro lado, las rubricas analiticas se centran en tareas de aprendizaje mas
concretas y necesitan de un disefio mas pormenorizado. Se utilizan cuando es
necesario evaluar los distintos procedimientos, fases, elementos, componentes
gue constituyen proceso/producto.

Entre sus cualidades principales se pueden observar:

Se obtiene mucha mas informacion que con otros instrumentos de
evaluacion,

Fomentan el aprendizaje y la autoevaluacion.
Se conocen de antemano los criterios de evaluacion,

Facilitan la comprension global del tema y la relacion de las diferentes
capacidades y competencias.

>
GUIA PARA PRACTICAS
Practica Numero: X.YY.ZZ Fecha: I 02/01/2016
Numero de bombero: 25 31 78 | 103 | 201 | 222 84 15 402 | 323
287|198 | 189 | 255
Objetivos Nivel de logro
Conocer los principios y diferentes tipos de ventilacion existentes. x:z Poco % :;‘::X
Conocery utilizar correctamente la Ventilacion por Presién Positiva (VPP) ;:,‘z, Poco K f{{)’)
Conocer las diferentes técnicas de ventilacion :Ao‘?; Poco M rllg
Hecer uso de forme adecuada de las técnicas de ventilacion. x,l?; Paco b‘{ f.‘(ﬁ
Conocery recordar los diferentes tipos de ventiladores que dispone el Servicio ,:Aolz, Poco Alto x
Instruir y practicar en el uso y manejo de los ventiladoresy sus accesorios x,"c}; % Alto Z‘l‘{}’,
Atender a las medidas de seguridad que requieren la utilizacién de ventiladores. oy | poco | Mg | W
x) '2') Poco Alto 'A"l'g

Observaciones sobre el logro de objetivos especificos

SC Ilﬂ.’_ll l:q VLSL';IlAd’: i’l ’zﬁs ,Lz‘is‘i“.(d.’v(q".ﬁs b b‘id'{os en ‘5’2 du’.’& “. Se evisa EL) ”LQ‘.ﬁz(’.’Z ﬂddiuid'; ,l&zﬂ le’-l’-)l)-&l ’Zd-s
conespondientes pabcticas pers una salida intersumpe Ca realizacién de la manishra; queda pospuesta paza peérima

guardia. €0 ogso aleanaado sir

v ag manichias es allo

\

INFORME DE PRACTICAS CON DEBRIEFING FORMATIVO (SIMULACION)

El informe de practicas presenta diferentes funcionalidades una vez ha sido
integrado en el sistema de evaluacion y seguimiento de las Unidades
Formativas.

Conscientes de la necesidad de una evaluacion y retroalimentacién permanente
asociada a una autoevaluacion por parte del propio equipo
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participante, el responsable de llevar a cabo la Unidad Formativa debera
completar un informe de précticas.

El aborado previamente un informe de pr 8ct
alojado en la plataforma Moodle, éste favorece una forma de seguimiento eficaz
y simple con una doble via evaluadora:
Conocer las Unidades Formativas realizadas en tiempo real para posibles
readaptaciones y flexibilidad de plazos de ejecucion.
Conocer los asistentes, dificultades, logros e impresiones de los ejercicios
planificados.
La estructura del informe de practicas es muy sencilla, disponiendo de tres
bloques de cuestiones o respuestas:
- Bloque informacion de la practica y realizacion.
- Bloque informacion del personal participante/no participante.
- Bloque de apreciaciones, consideraciones o aclaraciones
(retroalimentacion).
El tratamiento de los datos y, muy en relacién a los bloques estructurales
citados, se pueden realizar informes de varios tipos o modelos:
- Informes personalizados por alumnos y Unidades Formativas a las que
ha asistido.
- Informes de realizacién de las Unidades Formativas y ritmo formativo
de cada parque.
- Informes generales de Unidades Formativas desarrolladas y
temporalizacion.
- Informes de evaluacién y retroalimentacion directa, precisa y actual.
Si los dos primeros puntos podrian ser identificados como simples indicadores de
la realizacion de las practicas y seguimiento temporal de de las Unidades
Formativas, los dos restantes deberiamos identificarlos como verdaderas
eval uaciones. En el caso de | os i nf or me:

formatvos 0 o fAbi ogramas profesionalesd que

moldeando sus aprendizajes.

Por otro lado, los informes de evaluacion y retroalimentacion directa implican un
indicador claro y efectivo del funcionamiento de los procesos generales de
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ensefianza-aprendizaje; procesos generales en cuanto a metodologias
aplicadas, programaciones, temporalizaciones, recursos disponibles vy
organizacion- planificacion de la formacion, sobre todo si se tiene en cuenta la
previa realizacion del debriefing formativo.

Como se ha podido constatar, la préctica regular de debriefing formativo o
reunion técnica posterior a una mision o evento, fomenta situaciones en las que
produce:

Un analisis o reflexién
guiada por el instructor.
La autoevaluacion y el

ZONA REAL CUERPO DE BOMBEROS DE

aprendizaje  reflexivo y e 2 MALAGA
significativo. Mando: 16y i TEanl S

.. . fa: . DICIEMBRE fo:
Actividad que permite Dia: 18 Mes Ado: 2015

reforzar los aspectos
positivos de la experiencia.
La conexion entre la teoria 'y
la practica.

Pensamiento critico,

facilitando el discutir segUn  incdendas noparticpacion:

el modo en que interviene s T

un profesional @ Obsenaciones sobre ellogro de objetivos esp. ! e it L

situaciones muy complejas.

Aprediaciones sobre la Practica:

Todo resultado obtenido de los puntos anteriores ha de ser plasmado y recogido
en los informes de practicas, conviertiendo una tarea individual en una potente
herramienta de informacion colaborativa.

INFORME PERIODICO anexo v

El autoinforme tiene como finalidad proporcionar una herramienta eficaz que
permita elaborar planes de mejora y re-direccionar la formacion.

La naturaleza de este autoinforme viene determinada por el agente encargado
de realizarlo y al nivel formativo al que presta servicio. De esta
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forma, el autoinforme de equipos de trabajo reflexiona y analiza a nivel de curso
y Mdédulo Formativo, mientras que el autoinforme de grupo de desarrollo lo hara
tanto a nivel de curso y Mddulo Formativo como de Plan.

El autoinforme y el plan de mejoras del equipo de trabajo facilitan el acopio de
informacion sobre la manera de coordinar y llevar a cabo las actividades de
planificacion, desarrollo y evaluacion de los aprendizajes. Esta informacion seréa
utilizada para definir las posibles modificaciones que fuera necesario introducir.

En el autoinforme de equipos, necesario antes de la disolucion del mismo, se
analizaran entre otras:

1. La estructura organizativa de los equipos, con la distribucion de tareas y el
grado de formalizacion de los procedimientos de trabajo.

2. Las propuestas de mejora del Equipo de Innovacion.

3. Observaciones personales/particulares al contenido del autoinforme del
Equipo de Innovacion.

En el autoinforme de departamento, necesario tras la culminacion de cada ciclo
del plan, reflexionara a cerca del alcance de objetivos estratégicos; esta
informacion sera documento marco para debatir y proponer nuevos objetivos en
Mesa de seguimiento evaluadora.

CUESTIONARIOS APRENDIZAJE anexo i

El uso de este tipo de instrumentos permite medir el grado de conocimientos
adquiridos por los participantes. Siendo instrumentos tradicionales de evaluacion
de aprendizajes estrechamente relacionado con conocimientos o aprendizajes
conceptuales, pueden ser realizados por escrito u oralmente y de forma
individual o colectiva.

Herramientas de evaluacion de facil y rapida aplicacion, que colectivamente
suscitan debate y ayudan a construir el aprendizaje, incluyendo opiniones o
valoraciones sobre los contenidos, comprension de lo expuesto y consolidacion
de los conocimientos latentes.
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Podran ser presentados en distintas acciones formativas asi como a la
finalizacion de cursos.

CUESTIONARIO ALUMNO  anexo x

Cuestionarios destinados a participar en la evaluacion de la calidad de la
formacion y la labor docente del profesorado.

INFORME PERSONALIZADO COMPETENCIAL anexoxi

Posibilidad de elaborar Informe descriptivo sobre la actividad competencial
individual del personal en formacion (perfil competencial) con la posibilidad de
enumerar las competencias trabajadas, las competencias demostradas y las
competencias que no ha podido trabajar.

Competencias profesionales recogidas en RD 1087/2005 mediante unidades
competenciales, realizaciones profesionales y criterios de realizacion.

CRONOGRAMA

PRACTICAS EN LA GUARDIA

o
ME FB MR AR MY N L A0 B T NV DK
§ § § § § § § § § § § § GUARDIAS
§ § § § § § § § b § § § T2 ACCIONES FORMATIVAS
Lo P I ACC RV PRAARLS
¥ & £ 3 ¥ ¥ 3 & ¥ 4 § 1 11 CC. FORMLSECUNDARIS
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l | | | l I l l l I I | I I I I I | I l 48 acciones formativas distintas
| l . ] l I l l ] l ] I . I 42 acciones formativas distintas

. Acciones formativas repetidas

lotal de practicas aprox. ...... 66 no repetitivas + 30 repetitivas

AQ AQ AQ AQ
20 =20 20 =0

18 30 | 18 30 | 18 30 | 12

30

150 practicas a incluir en calendario de 144 dias formativos:

.4 anos practicos.

FORMACION CONTINUA Y ADQUISICION DE NUEVAS COMPETENCIAS

Organizacion flexible en forma de cursos planificadas dentro del calendario
laboral que se ajusta a las necesidades detectadas.

TABLA CONTENIDOS FORMATIVOS

Los contenidos destinados a la formacion son totalmente transversales a
cualquiera de los niveles que se establecen a la hora de agrupar las
competencias trabajadas y aprendidas en el proceso formativo.

De esta forma, el Plan de formacion
divide los aprendizajes propios de los
servicios de extincién de incendios y AN “Clo
salvamentos en 4 Unidades de s i
Competencia:

UNIDADES DE COMPETENCIA

2

MODULOS FORMATIVOS

UC. 1.- Rescates y salvamentos.

UNIDADES HOERMATIVAS,
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UC. 2.- Extincion de Incendios.
UC. 3.- Riesgos naturales y antropicos.
UC. 4.- Control de emergencias y ayuda técnica.

Cada una de las Unidades de Competencia de subdividen en los
correspondientes Modulos Formativos, lugar en el que se incorporan los
Equipos de Innovacién, trabajando la materia de estudio al completo o
parcialmente, atendiendo a lo extenso o complejo del estudio.

El trabajo colaborativo de estos Equipos de Innovacién sobre sus Mdédulos
Formativos o parte debe dejar patente los conocimientos necesarios para
afrontar las competencias necesarias y precisas para dicho desempefio
profesional.

Los Modulos Formativos se subdividen en Unidades Formativas o unidad
bésica disefiada y adaptada para llevar e impartir los conocimientos al aula de
formacion y a la practica. El disefio de dichas Unidades Formativas deja consigo
los diversos recursos y documentos necesarios para impartir la formacién en el
aula.

UNIDAD DE
COMPETENCIA

(X)

MODULO FORMATIVO UNIDAD FORMATIVA

(YY) (22)

Rescate e intervencion en accidentes de
trafico. Protocolo. Ciclo salvamento.
Seguridad en la escena. Colocacién de
vehiculos. Disposicién y  tareas.
lluminacién. Balizamiento. Dispositivos
1- Rescate y salvamento y herramientas. Equipos de
en AATT. descarcelacion. Herramientas de fuerza
Unidad de hidraulicas. Sierra de sable.
Competencia 1 Procedimientos. Seguridad. Procesos.
ucl Técnicas descarcelacion. Maniobras.
Rescatey Vehiculos. Tipos. Nuevas tecnologias.

salvamento Seguridad activa y pasiva. _
Apertura de puertas. Cerrajeria de

2- Accesos de emergencia )
emergencia.

3- Rescate y salvamento Ascensores. Tipos. Morfologia e
en ascensores identificacion. Intervencion. Rescate.

Rescate vertical. Procedimiento.
Conceptos. Nudos. Materiales.
Progresion por cuerda. Anclajes y

4- Rescate y salvamento
en medio vertical

F-00-CC Documentacion General
Edicién 4

N° Reg. Entidad Local 01290672 - Paseo de Martiricos n° 12 , 29009 , Mélaga , Telf. 951.928801-06-27 ,Fax 951.926530
www.malaga.eu



Fo
—1 =

o Ayuntamiento de Malaga T
= Servicio de Extincién de Incendios y Salvamento $5.7 i
2
RealCuerpo deBomberos Pégina 51 de86
seguros.  Procedimientos proteccion

vertical. Lineas de vida. Polipastos.
Maniobras de rescate y auto-rescate.

Escaleras manuales: Tipos,
caracteristicas y uso. Progresion por
escaleras.

Primeros auxilios. Valoracion primaria.
SVB. RCP. Inmovilizacién y
movilizacion. Empaquetamientos y

5- Primeros Auxilios camillas. Traslado y porteo de camillas.

Actuaciones. Materiales de ambulancia.

Apoyo al servicio sanitario.

Rescate  acuético de superficie.

Socorrismo. Técnicas de nado, zafaduras

y arrastre. Inmovilizacion y rescate.

Herramientas. Procedimientos. Practica

de uso. Seguridad. Herramientas de

fuerza de traccion o empuje. Tractel.

7- Herramientas de Winche. Patines. Herramientas de corte.
Rescate y salvamento Motosierra. Radial. Oxicorte. Cortador

de plasma. Herramientas manuales.

Herramientas neumaticas. Cojines.

Puntales.

8- Rescate y salvamento Maniobras de rescate con vehiculos de

con vehiculos de altura | altura.

6- Rescate y salvamento
acuético

UNIDAD DE

COMPETENCIA MODULO FORMATIVO UNIDAD FORMATIVA
(X) (YY) (Z2)

Teoria del fuego. Tipos de fuegos.

Elementos intervinientes. Combustion.

1- El Fuego y la Extincion Técnicas de extincion y agentes

extintores. Extintores. Tipos,

caracteristicas y uso.

uni Fisiologia de la respiracion. Toxicidad.
nidad de o . . ) _ )

2- Proteccion respiratoria Proteccion respiratoria. Consumo de

aire. Equipos.

Competencia 2

uc? - - -
Extincién de Incer_1d|0_§ de Jnterlore§. _ Pro:nogolo.
. Ventilacion. Métodos, técnicas, tacticas
Incendios L o
y procedimientos de ventilacion.
3- Extincion de Incendios | Comportamiento del humo.
de interiores Flashover/Backdraft. Métodos, técnicas,

tacticas y procedimientos de extincién
interior. Practica de tendidos y
mangueras.
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Incendios bajo rasante. Protocolo.

4- Extincion de Incendios | Camara térmica. Movilidad y buceo en
. humos. Técnicas de orientacién. Cuerda
Bajo rasante

guia. Rastreo. Movilidad y rescate de

victimas.
Incendios industriales. Protocolo.
Procedimiento en abastecimiento de
5- Extincion de Incendios agua con grandes caudales. Aspiracion.
Industriales Técnicas de bombeo. Lanzas y

monitores. Técnicas de prevenciéon o
ataque. Tendidos de mangueras.

L ] Incendios forestales. Protocolo. Factores
6- Extincién de Incendios determinantes. Interpretacion de

Forestales planos. Fases. Interfase.

UNIDAD DE
COMPETENCIA

(X)

MODULO FORMATIVO UNIDAD FORMATIVA

(YY) (22)

. Riesgos naturales. Geoldgicos.
1- Riesgos Naturales o S
Geoclimaticos. Climaticos.
Unidad de Mercancias peligrosas. Identificacion,
Competencia 3 _ clasificacion y riesgos. Detectores de
ucC 3 2- Mercancias Peligrosas | gases. Proteccion. Intervencion.
Riesgos Descontaminacion.
Naturales Estructuras colapsadas. Proteccion.
Y Antrépicos Triage  estructural. Técnicas de

3- Riesgos Estructurales blsqueda e intervenciéon. Desescombro.
Salvamento. Apuntalamientos.

UNIDAD DE
COMPETENCIA

MODULO FORMATIVO UNIDAD FORMATIVA
(YY) (Z2)

(X)
Edificios. Normativa de instalaciones
contraincendios. Instalaciones de
proteccidn contra-incendios. Prevencion.
Red de hidrantes y columnas secas.

Tipos de instalaciones. Instalaciones
domésticas o0 en via publica.
Electricidad. Intervenciéon. Material
2- Instalaciones basicas eléctrico. Generador eléctrico. Material
de iluminacion. Agua sanitaria y
residual. Gas. Herramientas y
proteccion. Intervencion.

Construccion. Materiales. Edificaciones.
Comportamiento del fuego. Seguridad.
Vehiculos. Tipos y  funcionalidades.
4- Vehiculos Marco legal. Caracteristicas.
Operaciones. Manejo y conduccion de

1- Instalaciones de
proteccién contra-
incendios

3- Construccién
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Unidad de
Competencia 4
uc14
Control de
Emergencias y
Ayuda Técnica

UC 4

vehiculos. Remolques. Mecanica.
Hidraulica basica. Bombas centrifugas.
Tipos. Prestaciones. Operaciones con
bombas contraincendios. Motobombas.
Otras bombas. Callejero. Principales
vias. Red basica de carreteras.

5- Infraestructuras

Instalaciones especiales de la ciudad.
Metro. Aeropuerto. Tuneles. Puerto.
Visitas a instalaciones.

6- Planes de Proteccion

Planes de proteccion. Planes de
autoproteccion. Planes  especiales.
Gestion de las emergencias.

7- Comunicaciones

Comunicaciones. Conceptos. Ondas.
Canales. Frecuencias. Disciplinas.
Manejo y buen uso.

8- Prevencion de Riesgos
Laborales

Prevencion de riesgos laborales. Recurso
preventivo. La prevencion y la gestion
de equipos de trabajo. EPI.

9- Mando y Control

Mando y control. Coordinaciéon de
operativos. Mando unificado y PMA.
Zonificacion. Transferencia
comunicaciéon. Gestion de recursos.

10- Formacion

Formacion. Formador de formadores.
Conceptos bésicos de la formacion.
Plataforma MOODLE. Documentacion.
Proyectos formativos. Disefio de
acciones formativas. Elementos basicos
del curriculum. Objetivos, contenidos y
competencias.

11- Gestion de Equipos

Gestion de equipos. Liderazgo. Formas
de comunicacion. Roles de equipo.
Organizacion.

12- Intervenciones
Psicologicas

Intervenciones psicolégicas. Suicidas.
Violentos. Personal interviniente.
Violencia de género. Estrés. Técnicas
prevencion.

13- Actos de Formacién

Encuestas, test, grupos de discusion,
briefing sobre intervenciones reales y
otras actividades derivadas del propio
proceso formativo.
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PLAN DESEMPENO PROFESIONAL
uci ucz2 ucs3 uc4

u.C.

N /ON /ON K /O

Mdédulo
Formativo
U.F

J
e " i »

o—
o—

DOCUMENTACION

Fruto del trabajo colaborativo en los Modulos Formativos resultara un
Documento Basico de conocimientos relativos a la materia en cuestion.

Un posterior analisis de dicho Documento Basico y con clara intencion de
transmitir de la mejor forma posible a los alumnos los conocimientos, concretara
el conjunto de Unidades Formativas.
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Fruto de llevar a cabo las sucesivas Unidades Formativas con sus pertinentes
objetivos formulados resultara el trabajo competencial completo de la materia
tratada.

Expresado de otra forma, se trata de fraccionar el conocimiento de una materia
amplia en unidades de trabajo en competencias faciles de incluir e implementar
en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los recursos necesarios para desarrollar la formaciéon en competencias y por
tanto los procesos de ensefianza-aprendizaje a nivel de Unidad Formativa, tanto
en cursos como en las practicas de la guardia, podemos enumerarlos en:

- Videos y presentaciones para las exposiciones orales del profesor.
- Uso, mantenimiento y seguridad (Herramientas).

- Ficha técnica (Herramientas).

- Ficha de practicas.

- Documento evaluacion.

EQUIPO DE INNOVACION

MODULO DOCUMENTO
FORMATIVO | BASICO
O PARTE

CONJUNTO
DE ‘ VIDEOS Y Uso, FICHA

PRESENTACIONES DE PRACTICAS
UNIDADES Y SEGURIDAD
FORMATIVAS

Documento Béasico; Documento resultante que plasma el conjunto o
repertorio de conocimientos necesarios para afrontar las competencias
profesionales en una materia. Los Equipos de Innovacion son los
encargados de llevar a cabo la bausqueda/recopilacion, estudio/analisis y
eleccionf/filtrado de toda la informacion referente al Modulo Formativo
completo o parte del mismo. Estos documentos, compendio de carecen
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de toda estructura didactica y han de ser trabajados para elaborar las
diferentes Unidades Formativas. anexo xi

Videos y presentaciones; Soporte o recurso de apoyo en el aula para las
explicaciones y exposiciones orales del profesorado empleado en las
Unidades Formativas. Estos recursos didacticos tienen el principal
objetivo de facilitar la labor docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; como no podia ser de otra forma, el docente o formador tiene
la autonomia suficiente y libertad de emplear aquellos recursos que
simplemente se ponen a su disposicion.

Por un lado, el formador posee las presentaciones en PowerPoint.

Por otro lado, en numerosas ocasiones el formador dispondra de unos
videos tutoriales de apoyo formativo, elaborados exclusivamente para la
ocasion, y fruto también de un trabajo colaborativo.

Siendo posiblemente uno de los medios audiovisuales que mas
fuertemente ha irrumpido como innovacion en procesos formativos en los
altimos afos, no contempla innovacion alguna si no presenta un soporte y
planificacion did4ctica tanto intrinseca como extrinseca.

Intrinseca desde el punto de vista que debe llevar una estructura
planificada previa a su realizacion; extrinseca, suponiendo un recurso

que ha de incluirse y formar parte de un proceso analizado y planificado
de ensefanza-aprendizaje. anexo xi

Uso, mantenimiento y seguridad; Documento que describe las pautas de
uso y seguridad a tener en cuenta en el desarrollo y empleo de las
herramientas necesarias, asi como el mantenimiento de dichos utiles.

ANEXO XIV
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Ficha técnica; Documento que plasma las especificaciones técnicas y
caracteristicas especificas de las herramientas empleadas en las
Unidades Formativas. anexo xv

Ficha de practicas; Documentos que describe la forma de llevar las
practicas disefiadas, formula para llevar y aplicar los conocimientos a una
dimensién de habilidades y competencias. En dicho documento han de
aparecer todos los elementos basicos curriculares:

Denominacion, codificacion, escenario o0 contexto, objetivos generales,
objetivos especificos, medidas de seguridad, temporalizacion u horario de
ejecucion, grupo de destino o personal, recursos necesarios y desarrollo
del proceso formativo y de la practica. anexoxvi

Documento de evaluacidon; Documento en el que se detalla la forma de
evaluar dichos aprendizajes. Puede confeccionarse con preguntas para
cuestionarios, indicadores observables de una practica para rabrica o
puntos importantes en la resolucion de casos.
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PUBLICIDAD, DIFUSION Y PROMOCION

Si bien factores relacionados tales como la planificacion y disefio del Plan de Formacion,
limitaciones de recursos 0 mala praxis, pueden ser determinantes para el éxito o fracaso
de un proyecto, en numerosas ocasiones problemas asociados a la falta de publicidad,
desconocimiento o escasa identificacion con el mismo conducen a un inevitable fracaso.

La medida mas importante para implementar cambios y ejecutar lo planificado es
gue toda la organizacién conozca dicho plan.

En linea con todo lo expuesto anteriormente, la base del proyecto la constituyen las
personas y esta dirigido a las personas, por lo que esencialmente depende del
comportamiento de los miembros de la organizacion. En consecuencia, han de trabajarse y
eliminarse las barreras que puedan suponer un obstaculo a la implementacion del plan.

Un aspecto importante en la difusibn es la motivacion del usuario. En la
presentacion del contenido del plan debemos buscar incentivos y estimulos que
despierten la curiosidad y el interés.

Antes de comenzar la difusion y comunicaciéon del plan formativo, es requisito
fundamental la apuesta, conviccion y ratificacion del mismo por las lineas
directivas que han de velar y procurar su funcionamiento.

AAntes de i mplantar al g o coearativaaconsideie aeriainentec o mu ni c
S i |l a empresa est8 dispuesta a darl e el mant en
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ANEXOS

ANEXO |: ESCALA ESTIMACION.

\AAa, .

E Avuntamiento de Malaga iﬁ,

' . L:‘g--:?

Real Cuwerpo de Bamberos Pagmaidel
EVALUACION

Formacion realizada en el servicio. Cuestionario.

Responde a las sigutentes afirmaciones segun el valor que se ajuste a tu forma de verlo.
Esta encuesta no le llevard mas de 10 mmutos. Por favor, responda con smceridad.

“"Muy poco” responde 2 estar muy poco de acuerdo.
"Poco” responde a estar poco de acuerdo.

"Bastante” responde a estar bastante de acuerdo.
"Mucho" responde a2 estar muy de acuerdo.

En caso de ser falsa la afirmacion responder "Muy poco”.

1.- La formacion desarrollada actualmente en el servicio mantiene unos objetivos generales y
especificos bien defmidos y conocidos.
2.- Estos objetivos generales y especificos los consideras alcanzables.
3.- La formacion que se realiza a diario presenta documentos con un nivel de conocmmiento
adecuado.
4.- Los documentos proporcionados para la formacion diaria son comprensibles y adecuados.
5.- Los documentos destinados al aprendizaje explican claramente los conocimientos tedricos y
practicos a desarrollar.
6.- Entiendo apropiada la organizacion de la formacion en la guardia.
7.- La motivacion del alumnado en las acciones formativas diarias es elevada actualmente.
8.- Los aprendizajes realizados en la formacion ayudan al trabajo.
9.- Stempre se cumple el tiempo destinado 2 la accion formativa.
10.- La formacion queda estructurada en ciclos y bloques con tiempo de antelacion.
11.- El segumiento y participacion en la formacion diaria es practicaments masiva.
2.- La participacion en lamejora de la formacion es abierta y sencilla.
13.- La participacion y aportaciones personales son recibidas con agrado.
14.- La formacion requiere un profundo cambio.
15.- Estoy dispuesto a colaborar en favor de la mejora de todos.
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ANEXO IlI: GRUPO DE DISCUSION.

AAA,

Ayuntamiento de Malaga i'ﬂ"“

—_— > C10 o2 Extincion o INCendaios Sahamento _‘;\"v?

Real Cuerpo de Bamberos Pagmaide1
EVALUACION

CUESTIONES A DEBATIR EN GRUPO DE DISCUSION:

ESTADO ACTUAL DE LA FORMACION Y EVOLUCION

Qué opindis sobre la afirmacion: La formacién y las practicas en la guardia gozan de
buena saiud y su progresion es ia adecuada, aunque quedan muchas cosas por
mejorar.

ESTADO ACTUAL DE LA FORMACION Y EVOLUCION

Qué opinais sobre la afirmacion: La formacion y las practicas en la guardia deben ser
mas participativas y recogerse las sugerencias de todos. Una forma padria ser los
grupos de trabajo en los que participase quien esté interesado.

ESTADO ACTUAL DE LA FORMACION Y EVOLUCION
Qué opinais sobre la afirmacion: Los grupos de trabajo pueden coordinarlos un
moderador y trabajar por medio de la plataforma virtual.

PLANIFICACION, ORGANIZACION Y DISENO DEL PLAN DE FORMACION

Qué opindis sobre la afirmacion: En la formacidn deben estar recogidos todos los
grupos y tipos de formacion, decidiendo entre todos los temas y tipo de practicas,
recogidas en un plan de formacion ciclico.
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REAL CUERPO DE BOMBEROS
DE MALAGA

ANEXO Ill: EJEMPLO DE INFORME DE PRACTICA.

Dia: Mes: ARo:

iones sobre la Practica:

Personal que no participa:

Incidencias no participacion:

Nivel de logro de objetivos especificos de ficha
practica

Observaciones sobre el logro de objetivos esp.
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ANEXO IV: ANALISIS CHAEA.

AAA, i
— 6

[ e (£}
EVALUACION
Resultados obtenidos:

Los resultados del test sobre estilos de aprendizaje realizado por los alumnos, muestran los
sigutentes valores respecto a una escala de 0 220:

REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO

MEDIA 10,77 15,35 13,68 12,41
Bomberos

Si comparamos estos resultados obtenidos en bomberos (conocedores de la exigencia tan solo
del graduado escolar para su mgreso) con los obtenidos por Alonso (1992) en Madnid con
alumnos umiversitarios v por Honey v Mumford (1986) en Remo Unido con directivos,
obtenemos la siguiente tabla:

ACTIVO REFLEXIVO TEORICO  PRAGMATICO

MEDIA bombaros 10,77 15,35 13,68 12,41

MEDIA Alonso (1992) 10.7 153 113 12.1

Alumnos universitarios

MEDIA Hopsy-Munferd 9.3 13.6 12.5 13.7
Directivos
Nuestros estudiantes tienen puntuaciones mas altas en los estilos teorico y pragmatico, ademas

de observar puntuaciones igualadas en los estilos reflexivo y activo.
Por lo tanto, nuestros estudiantes parece que estan especialmente orientados 2 la estructuracion
de contenidos y a la experiencia directa de los aprendizajes.
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Conclusiones:

St bien el modelo e-leammg no es justamente el aplicado en bomberos (Blended-Leammg), st
muestra un riguroso apoyo al proceso formativo elimmando las barreras de los espacios y los
tiempos, ademas de concretar v homogeneizar (dotar de puntos de vista comunes) los procesos
y actividades a realizar durante el servicio.

La mformacion que se pretendia recabar con todo este estudio siempre ha estado dirigida a
diversificar contenidos, recursos y herramientas en entomos virtuales para facilitar los procesos
de ensefianza-aprendizaje alos miembros del Real Cuerpo de Bomberos de Malaga.

Ademas de lo anterior, suponia una mformacion muy util y eficaz en un proceso de diagnostico
de necesidades por parte del departamento de formacion; esta mformacion formaria parte de
una autoevaluacion formativa del departamento, asi como la posibilidad de redisefiar sus planes
formativos y programaciones.

Los estilos predommantes en bomberos han side, bajo la categoria de altos, los estiles
Los protocolos, actuaciones mnitadas, smulacros, y practicas dirigidas v bien estudiadas supone
una forma muy acertada de redirigir la formacion hacia un estilo predommantsmente teorico,
basado en el analisis de la situacion, recogida de mformacion y concrecion de ésta en teorias y
logicas de procedmiento.

Los videos didicticos sumados a las practicas y debriefmg posteriores suponen también una
forma excelente de aproxmmacion 2 estilos predommantements pragmaticos. Abarca un
aprendizaje centrado en la experiencia vivida y en la percepcion de los sentidos.

Prmero, de una forma diferida (video) se observan y amalizan las situaciones, llevadas a
térmmo real (practica) en un segundo nivel, fmalizando con aprendizajes reflexionados y
cuestionados en un tercer nivel.

Confirmar los comportamientos, situaciones, actividades y procedmmientos visionados de una
forma real y practica, confirma y afianza el aprendizaje de los alumnos de este colectivo.
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ANEXO V: ESCALA ESTIMACION.
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Real Cuwerpo de Bamberos Pagmaide1
EVALUACION

. Cuestionario Formacion: Todas las pregunias aqui expuestas Senen como mision detectar I3s necesidades ormatvas. |
| Unicamente van dirigidas 3 I3 ormacidn que se efectia 3 diario en las guardias (formacion permanente) Losdatos aqui |
| recogidos seran anaizados para decidr y concretar &l Plan de Formacon. Responde consinceedad ya que va enbeneficio de
| dos. Las prequniss marcadas con 3sierisco requieren respuesta. Silo deseas, puedes no incluir el nombre y numero de

i bombero. La escala empleada estara comprendida ente 1 y 4 siendo sus valores: |
S ...\:Nunca. ~ ZPocasweces. =~ 3:Muchasveces. ~ 4:Siempre. =~
o, SN ORI oo o R R e S R NS v
1. £n nuesho ¥3bap &5 necesano aphcar distntas capacidades como resolucion de problemas, oma de decisiones,
destreza manual, agiidad mental,...

2 Una formacion de calidad nos conduce 3 una prestacion adecuada del senicio.

3. Las sesiones formatvas favorecen el #3b3j0 en equipo y una mayor compenetracion de 10dos sus membros.

3 £n nuesto ¥3bajo es lundamenial I3 colaboracion y ¥3bajo en equipo.

~ L3 plataforma virtual Moodle ha facilitado el desarrolio de I3 formacion.

6 £3 necesano conooer concepios basicos 120rcos para comprender mejor I3 pracica.

r 8 Prefiero acividades cortas y dinamicas 3 clases i20rcas.

8. Los contenidos se adapian 3 una confnua acualizacion y mejora del desempeno profesional.

9. £l desempeno profesional del bombero necesita de formacion 20rica, pero también muy pracica.

10. £l tempo desinado en W guardia 3 I3 ormacion diana es e5c330.

11. L3 formacion reaizada guards simiitud con |3 problematica general que encontamos en nueskas nienenciones.
12. Los wideos formatvos me aporian los conoamienios sufcenies para realizar I35 correspondienies pracicas.

13. Los contenidos de 13 formacion son dificles de entender.

14, £l modelo 442 (4 pracicas fjas + 2 allernatvas) B3clita I3 planificacion para que 10dos los parques sigan el ritmo

15. Una buena base formatva me ayuda al desempeno de mis funciones.

16. No me gusts estar cambiando de pracicas constaniemente.

17. Las pracicas ayudan 3l #3bajo de compenetracion de 10do el equipo y 3 mis cometdos imdividuales.

18. Estoy mas motvado cuando entendo lo que se va 3 haoer en |3 pracics.

18 Un informz sobee 135 venlsjas & mcoavenieates de cada pracics fvoreceria su planifcacion pars sesones
posieriores.

20. Prefiero comenzar un bloque pracico y no dejario hasts fnalizar I ematcs.

21. Las pracicas han de somelerse 3 revision periodica, de forma fexibie, para Ia mejora de su diseno (mconvenientes,
dudas, materales,...).

22. Prefiero alizmar diferentes §pos de pracicas que completar un bloque entero.

23. Los cuestonaros de repaso 3yudan 3 analzar algunas cuestones.

24 Me aburren los bloques muy largos.

25. £l proceso de confeosion de profocolos de ackiacion nos ayuda 3 definir modos de ackiacion comunes 3 fodo el
SENICIo Y 3 homogeneizar nuesras infernvenciones.

26. Conozoo el funcionamiento basico y el modo de acoeso 3 I3 plataforma Moodle de formacion.

27 £33decuado unenfoque basadoen el amienio pracioo de lash penias del semicio para desarroliar las
infervenciones y los protocolos de ackiacion.

28. Se deberian recoger los resultados y opiniones de 135 practicas para ayudar 3 su mejora confnua.

29. Valoracion general sobre el p formatvo actual que se lleva a cabo.

5 B0 Lot 012508 T2 -FE R NS <-3 12 - 250035 - MaiaEs &it. 551 928801062 Ffax 551952
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ANEXO VI: ESCALA ESTIMACION.

i i

Ayuntamiento de Malaga A ceal

Sernvicio de Extincion de Incendios y Saamento {.:%:}

e

Real Cuerpo de Bamberos Pagmaide 2
EVALUACION

Cuestionario Plan Formacion

Todas las praguntas aqui expusstas tienen COmoO ODjetivo detactar las necesidades v preferencias formativas.
meevndmpdaahﬁ:mnonqmué:madanommMu(?xumnh;mdm).lmdﬂm
aqui racogidos seran analizados para decidir ¥ concratar las accionss formativas futuras. Responde con sinceridad va
que va en beneficio de todos. Las preguntas marcadas con asterisco raquiersn respuesta Si lo deseas, puades no
incluir &l nombre ¥ nimero de bombero.

La ascala empleada prasentars dos formas de raspussta:

c sids 1y 5, siendo sus valores: Comprendida entre 1 v 10, valor en sumento de

importancia repaticion de la practica:
1: Totalments en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: De acuerdo 1: Poca importancia hasta 10: Mucha importancia.

4: Totalmenta d2 acuerdo
5: pa/p (no saba/no contasta)

8) Las acciones formativas programadas llevan consigo una ficha da practicas v guia de objetivos a alcanzar ... 2s una
busna forma de osientar y syudar en la gjacucion de las mismas.

b) Otra de las praocupacionss de la plantilla 23 la necesidad de seguimiento de la sjecucion practica v la calidad de
las acciones formativas....una buena forma de hacero son los informes de practicas que incluyen verificacion dal
jefe da guardia valoracion de la practica v observaciones, asi como los foros de debata.

<) La formacion debs estar encaminada al desamrollo de compstencias profesionales (ssber — 3aber hacer — ssber = v
estar); parte tadrica, pana practica v trabgjo en aquipo.

d) Es nacesario contar con un Plan de Formacion en el que s2 racojan las preferencias profesionales y formativas de
la plantilla

A continuacion, se mostraran distintos blogues formativos que usted dederd vaiorar. Todos ¥ cada wio de ios
diogues presentados deberan ser valorados por usted dgjo &l criterio de: valores dei 1 ai 10, 1 pwito para ios
menos Imporioutes ¥, progresivomente hasta 10 pwwos para los de mayor importaia La imporionwia
Imporiancia referida a un mavor grado de repeticion en las guardias.

1. Incendios de interiores. Aporte de oxigeno. FlashoverBackdraft Métodos, tacnicas, tacticas v procadimientos de
extincion interior.

2. Ventilacion. Componamisnto. Métodos, tacnicas, tacticas v procadimientos de ventilacion.

3. Mercancias peligrosas. Identificacion, clasificacion y riesgos. Protaccion. Intervencion. Descontaminacion.
4. Electricidsd. Tipos instalaciones. Hemamisntas v protaccién. Intervencidn.

5. Gas. Tipos de instalacionss. Herramientas v protaccion. Intervencidn.

6. Ascensores. Tipos. Morfologia 2 identificacion. Intervencion. Rescate.
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7. Técnicas de bisquada 2 intervencion. Desescombro. Salvamento. Apuntalamisntos.

8. Protaccion raspiratoria Consumo de sire. Equipos. Movilidad y buceo en humos. Tamicas de orientacion. Cuerda
guia Rastreo. Movilidad v rescate de victimas.

©. Abastecimiento de agua Practica de tendidos y mangueras. Aspiracion. Tamicas de bombseo. Lanzas v monitores.
Tacnicas de pravencion o ataqus.

10. Espuma Tendidos de aspuma Clases. Empleo de espumas. Caractensticas ¥ extincion.

11. Hidraulica basica Bombas centnfugas. Tipos. Prestaciones. Operaciones con bombas contraincendios.
Motobombas. Otras bombas.

12. Vehiculos. Tipos v funcionalidades. Marco lagal. Caractensticas. Oparaciones. Mansjo v conduccion de vehiculos.
Mecanica

13. Hemamientas manuales. Practicas de uso. Seguridad.

14. Hemamisntas &z conte. Motosiara Radial. Siems &z sable. COxiconta.

15. Herramientas de fuerza hidedulicas. Equipos de descarcelacion. Procadimientos. Seguridad.

16. Harramisntes ds fissrza da traccidn o smpuje. Teipsl Winche Datinss. Deocadimisntos, Segudidad.

17. Herramientas neumaticas. Cojines. Puntales. Conts. Procadimientos. Seguridad.

18. Rescate 2 intervencion en accidentes de trafico. Ciclo salvamento. Procesos. Tamnicas dascarcelacian. Maniobras.
19. Vehiculos. Tipos. Nusvas tamologias. Seguridad activa y pasiva

20. Seguridad en la escena Colocacion de wehiculos. Disposicion v tareas. [luminacion. Balizamiento. Dispositivos v
herramientas.

21. Primeros suxilios. Valoracion primaria SVB. RCP. Inmovilizacion v movilizacion. Actuscionss. Materiales de
ambulancia Apoyo al senvicio sanitario.

22. Rascats acudtico de superficie. Socormismo. Tamicas de nado, zafaduras v aastrs. Inmovilizacion v rescate.

23. Rescate vertical. Conceptos. Nudos. Materiales. Prograsion por cuerda Anclgjes v seguros. Procadimientos
protaccion vertical. Lineas de vida Polipastos. Maniobras de rascate v suto-rascate.

24. Protocolos de intervencion. AATT. Vivienda Bajo rasants. Naves industriales.
25. Comunicaciones. Concaptos. Ondas. Canales. Fracuencias. Disciplinas. Mangjo y buen uso.
26. Inmovilizacion. Empaquatamientos y camillas. Traslado v porteo de camillas.

27. Callgjero. Principales vias. Rad basica de carrateras.

Indique en la casilla inferior d2 texto si advierts d2 la inexistencia d2 un bloque o accidn formativa que considers
importante.. gjemplo *Formador de formadores®, “Ejecucion y tratamiento de las acciones formativas® o
*Instalaciones da proteccion contra incendios”.
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EVALUACION

Cuestionario para analizar la eficacia del Equipo Innovacion

Responde a cada cuestion utiizando estos valores:
1 =Nunca 3 = Bastantes veces 2 = Ajgunas veces 4 = Siempre

Cuestiones 12(3[4
Hay un coordinador de equipo aceptado por todos
Los objetivos del squipo sstan claros y son acaptados por todos
El coordinador ha establecido las normas y el funcionamiento del equipo
Esta bien definida la documentacion precisa para alcanzar los objstivos
Se han establecido indicadores que facilitan informacion sobre sl cumplimisnto ds los objetivos
El coordinador facilitala comunicacion y la participacion
La comunicacion es clara, fluida, precisa,...
Se sscuchan las opiniones de todos

Las decisiones se tomanuna vez argumsntadas las alsmativas

Las decisiones 86 toman por CONSeNeo O Por mayoria

Cuando no se toman decisionss por consanso, las aceptan todos

Se atisnds a los problemas de parfida observados en nuestra formacion de lamatesia de setudio
Se analzan las posibles solucionss a dichos problemas

Se definen indicadores para evaluar las practicas y procedimisntos

Son productivas las sssionss presencialss

Se trabaja la materia sobrs la plataforma virtual

Elclima ds trabajo s agradable y sin olvidar los objetivos del equipo

Los conflictos e enfocan sobrs las ideas y los métodos y no scbrs las parsonas

Se aceptan las criticas de forma positiva y abierta, discutiendo las diferancias

Si la suma total se encuentra entre 20y 40. Parece que ls percepadnquetienes sobre la eficacia del
trabsjo de tu equipo es muy negativa. Procurs analkzar cusd! puede serls causa:
¢ Desmotivacion del coordinador, o de los otros miembros?, ;Ausencis de objetivos comunes?

- Sila suma total se encuentra entre 41 y60. Estssbastante sstisfechode ls eficacis deltrabsjo de tu
equipo.Quizés sdlo os felte pulir slgunos aspectos concretos de la actividad cotidians del equipo.

+ Si la suma total se encuentra entre 61 y 80. Enhorabuens, ls eficacis de tu equipo es resimente
excepcionsl. Pero, ; Siempre es asi 0 s0lo ocurre en determinadas situacones que suponen un reto pam
el equipo?
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EVALUACION

Cuestionario aprendizaje VENTILACION

Cuando se realiza la ventilacion de un recmto mcendiado. ..
a) se avivan las llamas
b) se mcrementala temperatura del recmto, aunque mejora la visibilidad
¢) ambas expresiones son ciertas

Con una buena ventilacion. ..
a) Dismmuyen las dafios por agua de la extmcion
b) puede llegar a trabajarse en la extmcion sm equipo respiratorio autonomo
¢) sedismmuye el riesgo de flashover, aunque se mcrementa el de backdraft

Sefiale la expresion falsa.
a) Una buena ventilacion facilita el rescate
b) La ventilacion mejora las condiciones de trabajo de los bomberos y elmma vapores
combustibles
¢) En un edilicio bien aislado térmicamente un flashover tarda mas en producirse

¢Cual de los siguientes signos no mdica un potencial backdraft?
a) Un fuego confmado muy caliente
b) Llamas grandes y vigorosas
¢) Humo saliendo a bocanadas

Cuando se realiza la ventilacion. ..
a) los bomberos pueden prescmdir de sus equipos autonomos de respiracion

b) se reduce la posibilidad de flashover
¢) no conviene usar simultaneamente ventiladores y extractores

La estratificacion térmica de los humos. ..
a) semejora utilizando agua a chorro en grandes cantidades
b) se mantiene cuando se usa agua pulverizada en gran cantidad
¢) puede perturbarse si se utiliza mucha agua

(-]
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EVALUACION
Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la labor docente del profesorado

A continuacion s2 prazentan una serie ds cusstiones rzlativas a la docencia en 2sta aziznatura. Tu colaboracion ez
nscezaria y consiste en senalar en la ezcala de respussta tu grado de acusrdo con cada una de laz afirmacionss,
teniendo en cuenta que 1" significa “totalmente dezacuerdo” v “5" “tomalmente de acnerdo”. Sizlenunciado no
procede ¢ no tienes suficiente informsacion, marca 1a opcidn NS/NC.

PLANIFICACION CURSO y EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
1- Ella profesora informa sobre los distintos aspactos a tratar en el curso (horarios, partes, 12323
evaluacion....)
2- Laduracion del curso 2s la apropiada 12345 M/
3- Considero spropiados o r2levantes los conocimientos gprandidos en 2l curzo 12345 N5/NC
4- Los gprandizsjes me syudan a mi labor ¥ desempanio profazional 123235 N5/NC
5- Estoy satisfacho con los rasultados dal curso de forma general 12343 N5/N

DESARROLLO DE LA DOCENCIA- Profesores

6- Imparte las clases en el horario fijado sz23s3 e | 12323 e

-

2343 NS/NC | 1234535 NS/NC

7- Segjustaala planificacion del curso LIWAD WAL T2 X0 M0MC

8- Sehmcoo«d:mdo!mamwdﬁa 12323 NN
tadricas v practicas previstas

©- Se gjustan las practicas a los objetivos

-

2343 NS/NC | 12343 NS/NC

123435 Ns/NC

-

2343 NS/NC | 12343 NS/NC

12343 N5/NC | 1234835 NS/NC

-

2343 NS/NC | 123435 N5/NC

da gprendizaje
IO'L"F.“:MEQMME“MY 12383 Ns/NC | 22383 NS/NC| 223483 NS/NC | 223483 NS/NC
planificadas
11- Las exposicionsas tadricas ayudan a
5 123438/ | 12383 s/ | 123483 ns/nc | 123483 s/
comprander la materia / i 0 4
12- Loz contenidos impartidos 2stan
5 - 4 < 2
actualizados 12343 N5/ | 12343 s/ | 2123483 Ns/NC | 22383 a5/
13- Ellaprofesora organiza bienlas
i 2 12383 N5/ | 12383 s/ | 12383 Ns/Nc | 223483 NS/
actividades gue 32 realizan en class '

14- Utiliza racursos didacticos (pizarra,
transparencias, madios audiovisuales...) | 1234835 ns/Nc | 123483 Ns/NC
que facilitan ol aprendizaje

15- Se explican conclaridad y ressitan los
contenidos importantas

16- E’E"".”“”“"‘“?‘“q‘*”mm 12343 N5/ | 223483 Ns/NC
practica los contenidos de l1a asignatura

17- Explica los contenidos con seguridad

"

2343 NS/NC | 12343 NS/INC

12343 N5/ | 123483 N5/

-

2343 NS/NC | 12343 NS/INC

"

2343 NS/NC | 12343 NS/NC

12343 N5/NC| 12343 NS/NC

-

2343 NS/NC | 123435 N5/NC

=N - mulépmm 12343 NS/NC | 12343 NS/NC

"

2343 NS/NC | 12343 NS/
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EVALUACION
INFORME COMPETENCIAL

Sr. D, XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
Categoria profesional: XXXXXXXXXXXXX N° profesional: xxx

Las competendas profesionales v objetivos alcanzados quedan redacmdos 2 pie de biozrama profesional

c OL‘IPETE NCIA MODULO FORMATIVO Superad G!‘Ilix;:‘ Ig:;:
Hescate y calvamento eDAA LT T. X 30 20
Acces0: de emergenaa
Hescate y salvamento e ascensores X 5
Hescate y salvamento en medio veraeal X 20 20
- FTimeros Auxiios

Hescate y zalvamento acuatico
7~ Helramientas de Nescate y salvamento X 7.5

~ Hescate y salvamento con veliculos de
altura

ElFuego y [a Extindon
2~ Frotecdon respiratoria
e 2 [5— Extinconde Incendios de interiores
Extincion de Incendios [ Extincdonde Incendios Bajorasants
5~ Extinconde Incendios Industriales
5~ Extinconde Incendios Forestales
ue s Hiesgos Naturales

I.

Riesgzos Naturales Z- Mercanaas Peligrosas
5.
I.

Uc1

of of #f «of v

Rescate y salvamento

oy

10
12.5
15

¥ 4| 14| b4
3|8|8

M
©

Y Antropicos Riesgos Estructurakes

Tnstalaciones de proteccion contm-
incendios

2- Instalaciones basicas
3+ Construcdion
4~ Vehiculos
5> IDiTasstructuras X 1t i5
UC 4 ©- Flanesde Froteccaion
Control de Emergencias ¥ [ Comunicacione:
Ayuda Técnica
[T~ Frevencion de Fiesgos Laborakes
9- Alando y Contral
10- Tormacdion
11~ Gestion de Equipos
12 Intervendions: Paicolomicas
13- Actos de Formacion
Observaciones: ** AMetroMalaga

b b4| b4
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